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MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Le temps est déja venu de faire le bilan de cette année 2021-
22. Pour ma part, il s'agissait d'une deuxi€me année au sein
de l'équipe Répit. D'abord et avant tout, 2021 aura été
synonyme d'expansion, d'adaptation et de bonification des
services. En ce sens, l'équipe s'est agrandie et certains
services se sont ajoutés ou pérennisés. Au final, la famille de

Répit est passée de 19 a 33 employés dévoués et passionnés

ayant mis I'épaule a la roue au courant de I'année.

BBien que cette croissance ait été rapide, I'équipe a su s'adapter avec brio a ces nouvelles réalités. 2021-
22 c'est une aussi une hausse des enjeux liés a l'itinérance, 'hébergement, la santé mentale. Aprés des
mois de chantiers de construction, la derniére année fut aussi I'ouverture officielle de nos nouveaux
services de douches, buanderie, haltes-chaleur et démarches). En plus de cette expansion des services et
de l'agrandissement de I'équipe, nous avons également consolidé des postes au Centre de Jour et en

travail de rue.

Je tiens personnellement a remercier I'ensemble des membres de I'équipe de Répit qui, malgré une
année mouvementée, ont su s'adapter et se dépasser, afin de soutenir et accompagner pas moins de
1533 personnes, pour un total de 6242 interventions. Ces résultats ne pourraient, également, étre
possibles sans le soutien de nos principaux partenaires : le ministére de la Sécurité publique, le ministére
de I'Education et de I'Enseignement supérieur, le ministére de la Santé et des Services sociaux, Service-
Québec, la Commission scolaire des Bois-Francs, le Centre d’Education aux Adultes MGR C6té et bien s(r,

les villes de Victoriaville et de Warwick.

Finalement, avant de vous laisser a la lecture de ce rapport d'activités, je tiens également a remercier
I'ensemble de nos bénévoles, donateurs, ainsi que le conseil d'administration pour leur précieuse
implication auprés de l'organisation. A toutes et tous MERCI de croire en nous et de soutenir notre

mission.

Benoit Goulet, DG




MOT DU PRESIDENT

Tout au long de l'année, I'Equipe de Répit Jeunesse a relevé des défis colossaux. La
pandémie a apporté son lot de préoccupations et l'urgence sanitaire a nécessité des
interventions qui ont été aux limites de la portée de la Mission de I'organisation. A
plusieurs reprises, 'Equipe de Répit a été exposée & des situations extrémes et la
vigueur de l'organisme n'a fait que croitre face a l'adversité. C'est avec coeur et intensité
que I'Equipe a su garder le cap en se mobilisant pour répondre a des problématiques
critiques. Comme litinérance par exemple, réalité pour laquelle les acteurs locaux ont
d0 se mobiliser et faire preuve de créativité face a des défis inédits. Ceci a notamment
permis de renforcer les liens avec les intervenants de la municipalité et les divers
organismes communautaires de la région.

La performance de Répit jeunesse s'explique d’abord et avant tout par I'adhésion des membres de I'Equipe & des
valeurs d’entraide et de solidarité. Répit rayonne au sein de sa communauté grace a ses intervenants.tes qui
parviennent a tisser des liens de confiance et de respect avec des étres qui sont en situation de difficultés. On ne
peut imaginer a quel point une intervention bienveillante peut changer le cours d'une Vie. On ne peut imaginer la
portée et limpact de 'empathie dirigée vers autrui. Ce qui m'émeut particulierement est le non-jugement avec
lesquelles les interventions s'effectuent au quotidien. Une approche qui permet d'intervenir avec
professionnalisme et bienveillance, en accueillant avec humilité les individus qui viennent a l'organisme pour
trouver du support, une écoute.

La dignité, le respect et I'ouverture aux autres sont des valeurs qui rendent possibles les relations humaines et le
partage d'expérience en toutes circonstances. Les liens qui sont tissés avec ceux et celles qui se retrouvent en
situation de vulnérabilité sont essentiels au maintien d'une organisation sociétale inclusive, fonctionnelle et
pérenne. Répit jeunesse est en ce sens un filet de sOreté, un phare dans I'obscurité pour ceux et celles qui vivent
des périodes troubles. Répit est I'un des derniers mécanismes de slreté avant de basculer dans le cycle de
I'exclusion. La Mission de I'organisation est importante et c'est un réel priviléege d'y contribuer au meilleur de nos
capacités.

Le succés de Répit jeunesse repose sur l'efficience de son Equipe de direction. Le travail accompli au cours des
dernieéres années a permis de déployer de solides bases fondamentales et la nouvelle direction générale dispose
maintenant des principaux atouts pour optimiser I'impact positif de I'organisation au sein de sa communauté. Les
compétences et le dynamisme des gestionnaires sont remarquables et j'ai été a méme de constater la volonté et la
capacité des gestionnaires a mettre en place des processus qui contribuent significativement a assurer le
déploiement et la pérennité des activités de Répit jeunesse. Nous avons vécu une tempéte parfaite au cours des
derniéres années et nous ne pourrions espérer une meilleure direction générale pour passer a travers les
bouleversements actuels. Les défis a relever son aussi nombreux qu'il y a de solutions a imaginer.

Sur ce, je réve d'une société qui prend soin de ses marginaux. Les grands progrés réalisés a travers I'Histoire ont
été amorcés par des artistes, des orignaux, des « mésadaptés ». Ceux qui refusent le « satu quo » et remettent en
question l'ordre établi nous font progresser en évitant la stagnation. La ligne est mince entre un original qui
valorise son plein potentiel et un marginal qui vit de I'exclusion. Bien ancré au cceur du centre-ville de Victoriaville,
Répit jeunesse est une force vive ayant un fort potentiel d'impact et c'est un réel privilege de cétoyer les membres
du conseil d'administration qui s'investissent pour la Cause. J'aspire a ce que le conseil soit un grand accélérateur
de solutions. L'onde de choc de la crise sanitaire aura des répercussions pour les décennies a venir. Nous avons
l'opportunité en tant qu'administrateurs.trices de supporter la Mission de Répit et I'une de nos grandes priorités
devrait maintenant étre la prévention. Nous avons la responsabilité de contribuer a ce que nous, en tant qu'étres
humains, parvenions a transformer les problématiques sociétales actuelles en occasion de faire progresser notre
collectivité, et ce, a tous les niveaux.




Notre mission

Répit Jeunesse est un organisme qui vient
en aide aux jeunes et aux adultes en
difficulté. Les travailleurs de rue
s'engagent a répondre aux besoins des
jeunes, la ou ils sont, les guident, les
accompagnent et les référent, au besoin,
aux ressources du milieu.

De leur coté, les travailleurs de milieu
offrent une présence rassurante a toutes
personnes se présentant au Centre de
jour, & I'Oppidum café et & d'Ecole de la
rue. lls les aident dans leurs démarches
vers l'autonomie et favorisent leur
participation sociale.

Territoire: Victoriaville et sa région

DGA
Travail de parc

Bastien Rocheleau, travailleur de parc
Patricia Duhaime, travailleur de parc
Julie Barabé, travailleuse de parc
Jeffely Léveillé, travailleur de parc

Sylvie Hébert, adjointe de direction

Café et Centre de jour
Lidia Michaud, travailleuse de milieu
Sarah Jacques, travailleuse de milieu

: D'autres projets a venir !

: Déploiement du projet douche, buanderie. Ouverture

d'un hébergement d'urgence

: Ouverture du Centre de jour a une clientele de tout age
: RJ recoit I'Ordre Victorien

: Ouverture Oppidum Café
: Déménagement au 115 rue St-Louis

: D’Ecole de rue recoit le Prix Excellence FCSSQ

: Ouverture de « D'Ecole de la rue »

: Début du travail de parc
: Pignon sur rue (3 employés)

: Répit Jeunesse devient un organisme incorporé

Notre équipe

En 2021-22, Répit jeunesse a eu la chance de compter sur une
belle équipe de 33 personnes passionnées.

Equipe administrative Cirque
Benoit Goulet, directeur général
Lauriane Provost, directrice du soutien clinique et  Friederki Geertsen

Martine Dubé

Hugo Julien
Mathieu B-Girard

Projet pair-aidant
Marie-Eve Lacoursiére

Anne-Sophie Gendron, travailleuse de milieu

Travail de rue

Jasmin Désilet, travailleur de rue
Maude Tremblay, travailleuse de rue

Julie Barabé, travailleuse de rue Stagiaires

Patricia Duhaime, AEC en éducation spécialisée
Jonathan Perreault, technique en éducation

D’Ecole de la rue

Maryse Daigneault, Coordonnatrice
Caroline Poiré, Intervenante
Marc-André Samson, Intervenant
Samuel Gélinas-Nadeau, Intervenant
Line Nolet, Cuisiniére

spécialisée

délinquance

Leia Houle, travailleuse de milieu
Sébastien Perreault, travailleur de rue  Samantha Bernier Cajelait, travailleuse de milieu

Entretien du batiment
Martine Beaudoin

Hébergement d'urgence
Denis Beauregard

Yan Ménard

Chantal Pagé

Audrey Archambault, technique en intervention en  Stéphanie Cété-Houle




Faits saillants et impacts

Douche et buanderie .,.Ig / N«
N
Ne®
La construction d'une douche et ok

d'une buanderie a permis aux

usagers de vivre une certaine (G4

dignité.

Travail de construction pour I'équipe de proximité 4

Des travaux majeurs ont eu lieu a I'organisme pour pouvoir
y intégrer le quartier général de I'équipe de proximité. En
ce sens, la mise en place d'un bureau collaboratif pour
I'équipe d'intervention, ainsi que l'ajout d'un bureau de
médecin, d'infirmier et de coordination sont maintenant
accessibles a I'équipe.

J

Halte-chaleur, hébergement et minis-maisons

Répit fut l'organisme porteur des divers projets en
itinérance. Devant s'adapter aux diverses situations,
l'organisme a mis en place une halte chaleur, un
hébergement d'urgence et s'est vue coordonner le projet
de mini maison pour les situations de derniers recours.

On agrandit I'équipe de travail de rue!

Les problématiques vécues chez les plus de 30 ans étant en
expansion, l'organisme a ajouté un deuxieme travailleur de
rue au volet adulte.

4 travailleurs de parc, incluant Warwick

-~ —~
Pour la premiere fois, Répit Jeunesse a expansionné ses services - r

jusqu'a Warwick pour la mise en place du travail de parc. De plus, “ o [
une équipe de 3 intervenants ont sillonnés les parcs de \\9)
N =~

Victoriaville, une premiere dans I'histoire de Répit ! \/

. | &




Nos services “¢° O e

Travail de rue

Le travail de rue est une pratique
alternative et complémentaire aux
interventions institutionnelles
traditionnelles. Basé sur
lhumanisme, le travail de rue
priorise la personne la ou elle est
rendue pour favoriser son
épanouissement. Les travailleurs
de rue sont en contact avec des
personnes qui vivent un cycle de
désaffiliation sociale, de
marginalisation et/ou d'exclusion,
la ou elles se trouvent, dans une
approche respectueuse et
égalitaire qui permet de batir des
relations de confiance avec elles. Il
s'agit de la compétence
fondamentale de Répit Jeunesse.

Oppidum Café

Agissant comme le
prolongement de la rue,
'Oppidum Café permet aux
jeunes et jeunes adultes de venir
se déposer dans un endroit
neutre, dans le respect et la
sécurité. L'espace est propice a
un accueil chaleureux, des
activités stimulantes et des
échanges permettant de briser
I''solement. Cela permet de gérer
et damoindrir des enjeux
personnels et sociaux trop
complexes pour étre traités dans
la précarité de la rue.

Centre de jour

Le Centre de jour de Répit
jeunesse est un milieu d'accueil
inconditionnel offrant une
diversité de services adaptés a la
réalité et au rythme de chacun. Il
est un espace actif de prévention
et joue des rdles de stabilisation,
de sécurité et de socialisation
aupreés des  personnes le
fréquentant. Il se veut un milieu
sans jugement, chaleureux et
propice a la création de liens de
confiance dans le respect des
individus.

o .O‘.Q.

D'école de la rue

D'école de la rue est une école
adaptée  aux  besoins  des
raccrocheurs qui ne trouvent pas
leur place dans le systeme scolaire
régulier. C'est dans une approche
globale que nous accueillons les
éléves et travaillons avec eux, tant
au niveau psychosocial
gu'académique. L'arrimage de ces
deux volets, appuyé sur une
relation de confiance, permet le
développement de leur plein
potentiel.

Dépliants et cartes d'affaire

Une approche d’intervention
communautaire basée sur la réduction des
méfaits qui vise a “aller vers” et accueillir
toutes les personnes sans criteres

d'admission ou d'exclusion, en douceur et
dans leurs réalités. Le travail de rue offre
une présence significative dans les lieux et
les moments ou les autres ressources

d’'aide ne sont pas disponibles, en plus
d'avoir accés a des lieux non
conventionnels et marginaux. En
établissant un lien de confiance ou la
confidentialité et le respect du rythme
priment, on accompagne les personnes a
travers leurs propres choix vers un mieux-
étre. Le mandat du travail de rue se
construit avec la personne accompagnée.

r'

Plus de 1500 dépliants de nos
services et cartes d'affaires de
nos travailleurs de rue ont été
distribués durant I'année.




Nos leviers

DONNER ACCES

A l'éducation
>

D'Ecole de la rue

Grace aux financements du Programme
d'action communautaire sur le terrain de
I'éducation (PACTE) ainsi que du Centre local
d'emploi, via le programme PAAS, nous avons la
chance de pouvoir offrir une école
complétement  gratuite a des jeunes
raccrocheurs de 18 a 30 ans. En plus d'étre
adapté a notre clientele, Répit Jeunesse donne
accés non seulement a de I'éducation, mais a
tout un support et un encadrement favorisant
'accompagnement et la rétention des éléves.
Travaillant dans une approche
biopsychosociale, le volet socioéducatif prend
bien sOr une importance dans les suivis aupres
des éléves, mais d'autres sphéres sont elles
aussi abordées.

17 éleves
698 interventions

Milieu de vie sécuritaire

Centre de jour, Café et
Halte-Chaleur

Sur place, du café, un salon, une cuisine, un
gymnase (cirque), une salle de musique, du
matériel d'art et d'activités ludiques, accessibles a
tous, permettant de créer une coupure avec
I'aridité de la rue. Les intervenants sont présents,
au quotidien, accueillent et accompagnent les
personnes a travers leur parcours avec
bienveillance, professionnalisme et intégrité. Ces
deux espaces permettent de briser lisolement
chez les jeunes et les adultes les fréquentant. De
janvier a avril, une halte chaleur a été mis en
place pour les adultes en situation
d'itinérance et cela, 7 matins par semaine et
pendant une période d'un mois, 7 soirs de 18h
a 21h . Le milieu est disponible grace a l'apport
financier de la Ville de Victoriaville du CIUSSS-MCQ
et du ministere de la Sécurité publique.

4174 passages au Centre de jour
et au Café

44 personnes différentes ont

utilisées la halte chaleur en 3



Nos leviers
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DONNER ACCES

A une réponse aux besoins de
base

Les personnes fréquentant la ressource sont
celles vivant en situation de grande précarité. La
réponse aux besoins de bases est parfois, un
enjeu faisant vivre une grande détresse chez
ces derniers.

En ce sens, divers types de dépannage
d'urgence (alimentaire, vestimentaire,
hygiénique) ont été offerts a méme l'organisme
en attendant de pouvoir référer la personne
aux organismes existants.

Dans la derniére année, une douche et une
buanderie ont été installées permettant aux
individus fréquentant les services de se laver
et de laver leurs vétements, et ce,
gratuitement.

L' apport financier du programme "Vers un chez
soi" du gouvernement du Canada, supporté par
le CIUSSS-MCQ nous a permis de répondre a un
besoin grandissant en termes de logement et
d'alimentation chez notre population cible.

155 douches prises en 3 mois
100 lavages en 3 mois
387 dépannages alimentaires

64 dépannages hygiénique
36 dépannages vestimentaires

RAMQ - =
—

Il arrive que les personnes que nous rejoignons
n‘aient plus aucun papier d'identité. Le premier
pas vers une réinsertion est de s'assurer gu'ils
puissent avoir accés a leur carte d'assurance
maladie. Ainsi, en collaboration avec le CIUSSS,
une procédure allégée d'accés a la RAMQ a été
mise en place et Répit Jeunesse peut maintenant
authentifier I'identité de la personne.

4 personnes ont refait le

carte RAMQ avecle
processus allégé

Avoir une adresse permet d'exister en société. Il est
important d'en avoir une, entre autres pour
maintenir un contact avec les instances
gouvernementales, tel le ministeére de I'Emploi et de
la Solidarité sociale. Recevoir son courrier fait
également partie d'une démarche de réinsertion
sociale.

17 personnes se sont inscrites
au service et peuvent
recevoir leur courrier a méme
I'organisme




Nos leviers

DONNER ACCES

Equipe de proximité

La Table de concertation itinérance Arthabaska-Erable en est aux derniers travaux en vue du déploiement de I'équipe de proximité
qui verra le jour le 2 mai 2022. Ce projet, en collaboration avec le CIUSSS-MCQ et divers partenaires du milieu communautaire.
Dans la derniére année, un chantier de construction fut déployé dans I'organisme afin de pouvoir accueillir au printemps 2022, le
quartier général de I'équipe de proximité incluant un bureau de coordination d'équipe, un bureau d'infirmier, de médecin et un
espace collaboratif pour I'ensemble des intervenants de I'équipe.

La mission de I'équipe :

¢ Dans une approche biopsychosociale intégrant le réseau de la santé et les organismes munautaires, I'équipe de proximité

rend accessible des soins de santé globale aux personnes en rupture sociale ou a risqu étre.
e Assurer une réponse adaptée aux besoins en fonction des différentes réalitfg des per S .
o . - 1 ’
Les membres de I'équipe de proximité: \ ’ y
|
e Un infirmier ‘

e Un médecin

¢ Une intervenante en soutien au logement mandat jeunes adultes (Mais aymg@nd Roy)

e Un travailleur de rue (Répit Jeunesse) | - PSS -
¢ Une intervenante en santé mentale (CIUSS- MCQ)

¢ Un intervenant en dépendance (CIUSSS-MCQ) * a venir

¢ Un intervenant en soutien au logement mandat + de 30 ans (Répit Jeunesse) * a venir

Les objectifs de I'équipe :

e Aller a la rencontre des personnes en situation de rupture sociale ou a risque de le devenir, identifier leurs besoins ainsi
qu’une quéte de sens pour favoriser une reprise de pouvoir graduelle.

e Offrir des soins et des services dans la communauté, adaptés aux personnes désaffiliées et non rejointes par les services de
santé conventionnels incluant les services communautaires.

e Favoriser la réaffiliation aux différents services.

e Rendre accessible une expertise interdisciplinaire axée sur les bonnes pratiques en intervention auprés des personnes en
situation de rupture sociale ou a risque de le devenir.

Une équipe portée par le
milieu communautaire et
institutionnel pourle bien
des personnes en
situation d'exclusion

2022-2023
Déploiement de I'équipe de
proximité




Nos leviers
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Démarches réféerence et
accompagnement

Les gens fréquentant l'organisme sont bien
souvent dans [limpossibilité de faire des
démarches favorisant une certaine réinsertion a
méme leur domicile. Ici, nous pouvons parler
de démarches relatives a I'employabilité, a la
scolarité, au logement, a leur organisation de
vie (aide sociale, Hydro-Québec, aspect
financier, etc.) ou encore, des démarches d'aide
au niveau de la santé physique et mentale.
Ainsi, les intervenants les supportent dans leurs
démarches, font des références personnalisées
vers les ressources d'aide adéquates dans une
optique d'amélioration de leur condition de vie
tout en mettant a leur disposition ordinateur et
téléphone. Enfin, certaines démarches plus
délicates ou encore, certaines personnes en
plus grande difficulté peuvent demander d'étre
accompagnées a leur rendez-vous. Cette
derniére option en temps de pandémie fut
toutefois beaucoup moins mise de I'avant pour
des raisons d’hygiéne sanitaire.

475 démarches avec les personnes
125 accompagnements

840 réeférences dont:

=137 pour des services de santé physique

- pour des services en santé mentale
=117 relatives a la justice

=115 dans un organisme en dépannage

=60 En hébergement itinérance

Activites et ateliers de
prévention

La population rejointe est trop souvent dépourvue
d'information, mais aussi, de passion et d'intérét. En ce sens,
I'équipe trouvait important de rendre accessible des activités
et ateliers de groupe organisés pour la population rejointe et
méme parfois, dans une optique par usagers et pour les
usagers.

La prévention de la délinquance par le biais d’activités
Depuis 2020, une collaboration entre la Ville et Répit Jeunesse
a été mise en place via le programme de Soutien aux
municipalités du ministere de la Sécurité publique. L'objectif
du projet est de faire de la prévention auprés des jeunes a
risque de délinquance en créant des opportunités de
rencontres et de discussions entre les jeunes et les
intervenants de l'organisme, en faisant de la prévention
aupres d'eux sur divers themes (toxicomanie, santé mentale,
santé sexuelle, alimentation) et en leur faisant connaitre les
différents organismes du secteur.

Dans la derniére année, ce sont des ateliers de cirque, d'art,
de cuisine ainsi que des ateliers de prévention sur le theme
du budget, de la dépendance, de I'exploitation sexuelle, de la
diversité et de la prévention ITSS qui ont été mis en place par
I'équipe et souvent, en partenariat avec divers organismes de
la région.

12 présences d’organismes partenaires
5 invités pour des ateliers
3 ateliersd’art
2 ateliers de cuisine
12 ateliers de cirque



Nos leviers
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Cirque social

Durant la saison estivale 2021, du cirque social a été poursuivi dans le parc de la
Vélo Gare. En plus de prévenir la délinquance chez les jeunes, les objectifs du
cirque sont également de favoriser le maillage social, le partage des espaces
entre l'ensemble des générations et, enfin, diminuer les préjugés face aux
personnes marginalisées.

Des activités dirigées de cirque ont ensuite été offertes les jeudis en fin d'aprés-
midi et soirée. Une nouveauté cette année, nous nous sommes déplacés a I'école
secondaire le Tandem pour offrir des ateliers de cirque en parascolaire aux éléves
et durant I'hiver, ce fOt au tour des étudiants de D'école de la rue d'avoir acces a
ces ateliers. En soirée, le cirque était ouvert a tous ; autant enfants qu'ainés ont
pu découvrir non seulement cette activité, mais connaitre I'organisme et ces

intervenants.

26 ateliers dirigés
336 personnes ont participées

Partenaires a I'organisme

La concertation et la connaissance des organismes
de la région sont primordiales pour le bien-étre de
notre population cible. Nous invitons des
partenaires afin de cohabiter dans l'espace et
d'échanger avec les usagers dans une approche
égalitaire, le tout afin de sensibiliser les
partenaires aux réalités vécues par notre
population cible et de créer un premier contact
afin de faciliter la référence.

Le CJE Le Blitss

e Avocat

Le SIM

e L'Asso.des « Meédiateur
culturelle

locataires Action Tox

Maillage aveclaville ?

Depuis maintenant quelques années, Répit
collabore au comité résolution de probléme
mis en place et chapeauté par la ville de
Victoriaville. Le but de ce comité ? La
cohabitation sociale des espaces publics.
Ainsi, en action avec divers partenaires du
milieu municipale ainsi qu'avec I'équipe de
la Shreté du Québec, Répit s'assure que le
respect des droits et de la parole de ses
usagers est respecté tout en favorisant le
maillage social avec les utilisateurs des
espaces et les commercants du centre-ville.

Victoriaville

En ce sens, une rencontre est organisée en
début de saison estivale afin que les
travailleurs de rue et travailleurs de parc
rencontrent les employés de la ville, les
cadets ainsi que les policiers
communautaires et a vélo patrouillant le
secteur centre-ville.
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Participation aux tables de
concertation

La participation aux différentes tables de concertation est
une fagon tres concréete de porter la voix des usagers de la
ressource et de la population que nous rejoignons. C'est sur
ces instances de concertation que nous pouvons aborder les
enjeux quotidiens et les défis auxquels sont confrontées les
personnes avec qui nous travaillons. Cest lors de ces
regroupements que nous pouvons influencer les partenaires
locaux et régionaux avec qui nous travaillons, et ainsi,
mettre des actions concrétes en place pour répondre aux
besoins des personnes vulnérables.

LOCAL REGIONAL

ATTRUEQ
ROCQ TR MCQ
Projet de prévention et

Conseil d'établissement Mgr Coté
Concertation régionale en itinérance
Politique Jeunesse

Table jeunesse
Table dépendance
Table santé mentale
Table socio Judiciaire

COMITES

Equipe de proximité
Coalition santé mentale
Action/Sensibilisation Itinérance

Nuit des sans abris
Exploitation sexuelle
Cellule de crise en itinérance

d'intervention en matiére
d'exploitation sexuelle

Comité Régional en prévention
des surdoses

PROVINCIAL

Attrueq
ROCQ TR
RERAQ

Milieu d'accueil pourles
jeunes et les adultes
judiciarisés

Répit jeunesse croit en la réinsertion
sociale des jeunes et des adultes ayant
commis des actes délictueux et c'est pour
ce faire que nous avons accueilli 5 jeunes
et adultes souhaitant réparer leurs actes.
Ces occasions de rencontre servent a la
fois a réparer des actes délinquants, mais
aussi a mettre en contact les jeunes et
adultes avec la ressource.

Lorsqu’une infraction est commise par un
adolescent, il existe des mesures
adaptées qui lui permettent de réparer
les torts causés par son acte. Ce
processus se fait dans le cadre de la Loi
sur le systéme de justice pénale pour les
adolescents (LSJPA) en collaboration avec
I'organisme EQUI JUSTICE.

Dans le cadre du Code de procédure
pénale du Québec, les adolescents et les
adultes doivent effectuer des heures de
travail non rémunérées dans des
organismes communautaires partenaires
afin de compenser le montant de leurs
amendes.

De plus, il est parfois difficile, voire
impossible, de payer une amende
découlant d'une infraction. Cest pour
cette raison que le Programme de travaux
compensatoires existe.

\ /




Nos leviers

RAPPROCHER

LA NUIT DES SANS ABRIS

La Nuit des sans-abri est un événement de
sensibilisation a la situation de pauvreté, de
désaffiliation sociale et d'itinérance qui confronte
de plus en plus de Québécois. Pour une deuxiéme
année consécutive, la nuit des sans-abri a été bien
différente des années pré-COVID, mais a été un
franc succes.

En plus de transformer le stationnement de Répit-
Jeunesse en espace chaleureux ou on y servait
soupe chaude et breuvage, un vestiaire gratuit a
ciel ouvert a été installé par les étudiants en
éducation spécialisée et des prestations de cirque
social ont eu lieu durant la soirée. De plus, diverses
capsules vidéo faites par les partenaires et les
usagers de la ressource ont été diffusées sur le
web tout au long de la semaine, afin de sensibiliser
la population sur les causes et les conséquences
de [litinérance. Enfin, des foulards ont été
accrochés aux arbres du parc, afin de rappeler a la
population que non seulement, La Nuit des sans-
abri est belle et bien vivante, mais que des
personnes se retrouvent a la rue, méme en région.

En ce sens, nous remarquons de plus en plus de
situations d'itinérance visible dans la ville et
particuliéerement a I'organisme.

L'accés aux ressources s'est complexifié dans les
deux derniéres années et ce sont des éléments
que I'on se doit de dénoncer.

Une personne a la rue est une personne de
trop.

COMITE ACTION SENSIBILISATION
ITINERANCE

Cette année, 2 actions nous semblaient prioritaires et
ces 2 actions ont été relevées avec succes ! La premiere,
la mise en place de 2 espaces de Café solidaire (le café
Farniente et le Dépanneur Voisin) visant la
sensibilisation citoyenne a la cause de litinérance et
I'opportunité pour les personnes dans le besoin d'avoir
accés a des cafés et collations gratuites. La deuxiéeme
action visait la sensibilisation des instances politiques.
Avec la mise en place de I'hébergement d'urgence en
itinérance, cette action a non seulement été réussi, mais
les diverses instances ont due mettre la main a la pate.

SEMAINE DU TRAVAIL DE RUE

2021 fut la premiére édition
de la semaine du travail de
rue au Québec. Du 17 au 23

mai 2021, diverses :

initiatives ont eu lieu pour e
faire connaitre le plus beau E DU TRAVAI
métier du monde soit, celui RUE

du travail de rue. Lk

En plus d'un communiqué de presse dans La Nouvelle
et une présentation radiophonique en collaboration
avec Arsenal média, I'équipe de Répit a tapissé la ville

" HONESTLA
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PREVENTION DANS LES PARCS

Le projet "Aires de feux" mis en place en collaboration avec
la ville de Victoriaville depuis de nombreuses années et le
nouveau projet de travail de parc avec la ville de
Warwick nous permettent d'aller a la rencontre des jeunes
et jeunes adultes dans différents parcs, pour y créer un lien
de confiance avec eux et ainsi y faire de la prévention et de
la sensibilisation sur une base de réduction des méfaits.

Cette année, nous avons eu la chance d'avoir accés a un
troisieme travailleur de parc a Victo les vendredis et samedis
grace a la subvention d’Emploi Eté Canada! En fonction du
nombre grandissant de personnes rencontrées, cela nous
ameéne a croire que cette méthode a porté ses fruits.

En ce sens, la consommation d'alcool et de psychotropes, les
problématiques de santé mentale et d'itinérance ainsi que la
prévention et la sensibilisation face aux réglementations
municipales furent des thémes abordés tout au long de la
saison estivale.

393 personnes rencontrées
278 interventions faites
20% des interventions sur le théme de
la santé mentale
17 % sur le theme socio judiciaire

20 % sur le volet relationnel

Les situation d'itinérance

Un financement important délivré par le
CIUSSS-MCQ au programme Vers un chez-soi
a permis la mise en place de diverses actions
pour prévenir les situations d'itinérance .

Grace a des ententes avec les hétels et
motels, une dizaine de personnes ont pu
étre logées temporairement en attente de
place en hébergement.

En collaboration avec divers partenaires,
Répit a coordonné le projet
d'hébergement d'urgence en itinérance
du mois de décembre a avril 2022. Avec le
projet, 39 personnes ont évité la rue.

459 interventions auprés de personnes en
situation d’itinérance

80 personnes en situation d'itinérance
rejoint dans I'année

12 personnes en situation d’itinérance ont

été logé a I'hdtel ou au motel

39 personnes en situation d'itinérance ont
utilisé I'hébergement d'urgence
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Prevention des troubles
liés a l'utilisation de
substances

La consommation de substances fait partie
de la réalité des jeunes et des adultes que
nous rencontrons. La cigarette électronique
et la "wax pen" sont encore trés populaires,
et banalisés, par notre clientéle jeunesse.

De plus, la banalisation du cannabis passant
par la prévention des drogues de synthese
qui sont de plus en plus accessibles chez
notre population jeunesse. La prévention et
la sensibilisation sont encore aujourdhui la

y ]
Trousse de prevention party
1" T'As ENFIN TON PERMIS, GARDE LE Donc ! !

Répit Jeunesse est le porteur du super projet
"Trousses de prévention Party" en
collaboration avec Le Blitss et Action
Toxicomanie! Dans la derniére année, ce
sont 750 trousses de prévention qui ont été
distribuées au printemps 2021 aux éléves de
secondaire 5 des écoles secondaires Le
Tandem, Monique-Proulx (Warwick) et la
Polyvalente Le Boisé. Les trousses incluent
une bouteille d'eau utilisant le triangle
Sécurisex adapté a la consommation
sécuritaire soit; Pour un meilleur party:
Plaisir, Sécurité et Concensus, ainsi qu'un
porte-clés inscrit : t'as enfin ton permis,
garde-le donc ! Ainsi que les numéros des
différents services de raccompagnement.

Ce projet est réalisé grace au Programme

clé pour diminuer les risques liés a la
consommation de substances.

d'aide financiére en promotion de la santé,
prévention et réduction des conséquences
lites a la consommation des substances
psychoactives du CIUSSS MCQ.

Prévention des surdoses

820 interventions surle theme dela
toxicomanie aupres de 473
personnes

750 trousses de prévention

Dans la derniére année, diverses actions ont été distribuées

posées en prévention des surdoses. En plus
d'étre nouvellement certifié CAMI, l'organisme
est aussi devenu un distributeur officiel pour les
trousses naloxones.

50 trousses naloxone
distribuées

820 Interventions surle theme

En collaboration avec Le Blitss, les intervenants
de I'équipe ont aussi sillonné la ville lors de la
journée internationale de la prévention des
surdoses du 31 aolt afin de faire de Ia
sensibilisation a I'ensemble de la population.

prévention des surdoses
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Prévention des ITSS

La distribution de matériel de prévention est un
aspect primordial dans l'univers du travail de
rue. La réduction des méfaits étant de diminuer
les risques liés a la consommation de
substances et des comportements sexuels a
risque, le volet de la prévention des ITSS reste
depuis des années, un enjeu important avec
lesquels nous travaillons. Le matériel de
prévention est distribué par les travailleurs de
rue dans les divers milieux fréquentés par les
personnes ainsi qu'a méme les milieux de vie.

Actions mises en place :

‘Information, prévention et sensibilisation sur
les réalités relatives aux ITSS

-Education et promotion de [Iutilisation du
condom et de la digue dentaire

‘Prévention du passage a l'injection

‘Promotion d'adoption de comportements
sécuritaires (relations sexuelles et usages de
drogues)

‘Invitation du Blitss pour atelier et présence
‘Présence d'une infirmiére 1X/mois pour des
dépistages.

o o o -
Distributions de matériel de prévention:

170 kits a crack et Crystal
3503 seringues stériles
2305n condoms

188 interventions faites en santé sexuelle

Prévention de la criminalité

Le ministére de la Sécurité publique finance un
travailleur de rue jeunesse, via le programme de
financement issu du partage des produits de la
criminalité  dans l'optique de prévenir la
délinquance et la criminalité chez nos jeunes et
jeunes adultes. En ce sens, la présence des
travailleurs de rue dans des lieux stratégiques tel
que les écoles, divers parcs, organismes jeunesses,
ou encore, certains appartements reconnus pour
les rassemblements de jeunes, a permis des
discussions de prévention et de sensibilisation
aupres des jeunes dans le but de promouvoir des
comportements prosociaux. Bien entendu, ce
travail est fait en concertation avec [I'école
secondaire Le Tandem et la Polyvalente Le Boisé, la
Ville de Victoriaville, la SGreté du Québec ainsi que
divers organismes communautaires de la région.

Depuis quelques années, Répit participe a un
comité de résolution de problémes avec divers
partenaires de la ville afin de diminuer les actes de
délinquance dans les parcs. Depuis, chacun ont
mis la main a la pate, afin de trouver des solutions
et poser des actions concrétes dans le milieu afin
de favoriser le mieux vivre ensemble des diverses
populations utilisant les espaces.

Enfin, la mise en place du cirque sociale dans les
parcs se veut un moyen de prévention afin de
motiver les jeunes et les moins jeunes a une
activité prosociale.

540 interventions en prévention de la délinquance
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La mise en place d'un projet pairs

Depuis quelques années, Répit souhaite la mise sur
pied d'un projet "pair aidant". L'objectif du projet ?
Rejoindre la population plus difficile d'accés par
l'intermédiaire d'une personne issue du milieu,
porter la voix des usagers dans les prises de
décision de l'organisme, s'assurer d'une cohérence
entre les besoins percus par les intervenants et les
besoins réels sur le terrain.

Un(e) pair n'est pas un intervenant a proprement
parler. A l'organisme, nous prénons le savoir
expérientiel et croyons que I'utilisation de ce savoir,
jumelé a un savoir-étre, est un atout incroyable a
notre équipe.

C'est ainsi que dans la derniére année, une amorce
du projet a été faite avec la mise en place d'un
poste de pairs aidant a I'organisme. Cette derniére
fait donc partie prenante de notre équipe et s'est
impliquée dans divers projets soit; le projet CAMI et
la sensibilisation des services de santé aupreés des
populations consommatrices de substances, le
projet d'hébergement d'urgence, la halte chaleur
les matins, le support dans les démarches et méme
le volet cirque social!

Ce projet est en plein essor et nous souhaitons le
voir se déployer dans les années a venir !

Depuis janvier 2022, la pair aidante a rencontré

42 personnes différentes et fait plus de 152
interventions sur divers théemes

Litinérance se fait de plus en plus visible dans
!

LANOUWVELLEMET
Itinérance : une unité d'hébergement temporaire a vu le jour a Victo - La Nouvelle
Union et L'Avenir de I'Erable

Pour nous, influencer veut dire, porter la voix de
nos usagers. Trop peu souvent entendu, il est
important pour nous de défendre leurs causes et
leurs situations. Le travail fait autour de la situation
de l'itinérance dans la derniére année en est un
bon exemple.

Nous nous sommes assis avec diverses instances
de la ville, maire, conseiller, député pour dénoncer
la situation. Nous nous sommes concertés avec nos
partenaires du milieu communautaire et
institutionnel pour étre plus fort face a la crise.
Nous avons parlé aux journalistes, aux animateurs
de télévision. Nous avons encouragé nos usagers a

se rendre défendre leur cause aupres des élus.

LA RESPONSABILISATION
LA COOPERATION
LA VALORISATION
LE RESPECT



- LETRAVAILDERUVUE

Une nouvelle travailleuse de rue, attribuée au
volet adulte, est arrivée en octobre et a débuté
sa période d'observation. Sa présence au sein de
'équipe sera favorable a une plus grande
disponibilité du travail de rue. Comment ? Par
une présence plus marquée en soirée et en
début de nuit, ainsi que par une présence
supplémentaire dans les milieux de vie adulte.

Les miliceux de consommation

La distribution de matériel stérile et sécuritaire
est en croissance constante. Les drogues
injectables et la consommation de crack sont
certainement plus présentes dans la réalité des
gens que nous voyons. Des liens plus étroits
ont été créés avec certaines pharmacies de
Victoriaville pour faciliter la distribution de
matériel d'injection et la récupération et pour
diminuer les ITSS et les problémes de santé liés
a une utilisation de matériel souillé. En ce sens,
une formation visant une meilleure interaction
avec les utilisateurs a été présentée aux CAMI
(centre d'acces au matériel d'injection) avec la
participation du CIUSSS et de divers
intervenants en travail de rue.

Les plusde 30 ans

Le volet adulte du travail de rue qui a été développé
depuis les dernieres années, tient une place de plus
en plus grandissante pour nous. Les besoins
observés se sont concrétisés en rencontres et en
intégration de différents milieux adultes.

Le dossier de [litinérance a
occupé une bonne partie de
lagenda des TR. Les services
d’hébergements se faisant rares,
ils ont dG user de débrouillardise
et faire appel a de nouveaux
partenariats afin de pallier le
manque de ressources
d’hébergement. Les TR ont dU
faire preuve de débrouillardise et
ont créé des liens avec des
motels et hotels de la région pour
loger les gens pendant la saison
hivernale. Aussi, aspect positif de
cette crise, des partenariats plus
étroits ont été créés avec le
CIUSSS-MCQ, I'OMH, la ville de
Victoriaville et d'autres
organismes de la région pour
répondre au trou de service.




TRAVAILDE RUE ADVULTE Horaire: Jour et soir

Approches d'intervention

Simple contact
Soutien/Support 3.5%
7.6%

Confrontation/recadrage

. . . 5.2%
Principaux lieux de rencontres '
Ecoute/échange
Autres Référence 40.9%
Réseau sociaux 6.1% Appartement 12.9%

10%

3.1%

Répit Jeunesse

17.1% ) )
Information/sensibilisation

23.4%

Rue, Parc
33.7%

Principaux thémes abordés

Téléphone/texto

17.1% ,
Socio Educatif

. 0.6%
Etablissement public Prise de contact

Psychotropes/jeux et réseau sociaux
7.7% 21.8% Y pes/j

5.9%

Santé physique/mentale
11.8%

Sexualité
Vécu relationnel 1.9%

16.6%
Principaux lieux de références

Socio économique/organisation de vie

Socio-judiciaire
24%

7.6%
Service santé physique
15.2%

Centre de jour
38.2%

Service santé mentale
19.4%

Org. en dépendance
3.1%

Hébergement
6.3%

Dépannage Répit
15.2%




LE TRAVAIL DE RUVE

Consommation

Oui, certains jeunes consomment! Que ce soit alcool ou d'autres substances, il ne
faut pas faire l'autruche! Si la consommation d'alcool est plus tolérée et surtout
mieux encadrée dans les pratiques sécuritaires, ce n'est généralement pas le cas de
toutes les substances. On peut penser a la banalisation des vapoteuses, avec un taux
de nicotine élevé ou encore a la consommation du cannabis qui, de son coté, est
encore taboue en ce qui a trait aux jeunes. L'apparition des "wax pen" rend la
consommation plus discrete, mais avec un taux de substance psychoactive
nettement plus élevé. C'est donc dans une optique de réduction des impacts négatifs
que des discussions sur la consommation sécuritaire, sur les impacts dune
consommation réguliere et sur les ressources accessibles en toute confidentialité
font partie des outils que nous leur offrons.

Les relations

Avec l'adolescence, vient souvent [|'expérience des
premiéres relations amoureuses et cela peut amener son
lot d'inconfort! Discuter de ses limites, de communication
saine et de consentement est donc essentielle. Cela ne
s'applique pas seulement aux amoureux, mais aussi aux
amis! La gestion des conflits entre amis profite également
de ces mémes discussions. Il faut seulement pacifier un
peu le tout! De les écouter et leur permettre de ventiler la
situation permet généralement de diminuer la tension. On
peut, par la suite, discuter de moyen pour la résolution de
ces conflits et élaborer des moyens de prévenir 'escalade
lors de désaccords.




Horaire: Jour et soir
TRAVAIL DE RUE JEUNESSE

Principaux lieux de rencontres

Groupe d'age

0-11 ans Appartement
1% 12-14ans 3%

26-30 ans 11.5% Répit
23.3% Milieu scolaire €pit Jeunesse
27 27% 19.4%
Téléphone/texto
3.4%
Réseau sociaux Etablissement public
15-17 ans 2.3% 5.1%
33.5% Organisme communautaire
4.2%
18-25 ans
30.7% Rue, Parc
35.7%
e . . . Y -
Approches d'intervention Principaux thémes abordés
Simple contact .
Soutien/Support p2.2% Socio Educatif
8.7% 10% Psychotropes/jeux et réseau sociaux
Confrontation/recadrage ) "‘5%
4.4% Santé physique/mentale
6.6%
Sexualité
Référence ) 2%
10.6% ) Prise de contact
Ecoute/échange 28.6%
47.5%

Socio économique/organisation de vie
14.2%

Socio-judiciaire
Vécu relationnel 10%
15.7%

Information/sensibilisation
23.8%




OPPIDUM CAFE

Le Café en 2021-2022 c'est plus de 565 personnes
qui sont venues nous jaser et nous partager une
partie de leur vie, dans les bons moments comme
dans les moins bons.

Le Café cest aussi plus de 2145 interventions
effectuées aupres de ces personnes. Grace a des

intervenants avenants, nous avons écouté,

sensibilisé, référé et méme accompagné, ces

jeunes, dans leur quotidien.

Les jeunes fréquentant le café ont tous leur histoire, leurs craintes, leurs bons coups et leurs défis.
Nous arrivons a créer des liens petit a petit avec ces jeunes, a travers des moments de la vie
quotidienne (ex. : partager un repas, faire la vaisselle) et des loisirs (ex. : billard, dessin, musique).
Les relations interpersonnelles sont au coeur de leurs préoccupations, comme le témoignent plus de
33% des interventions effectuées auprés de ces jeunes. L'augmentation de la détresse et de la
consommation de substances psychoactives a été marquante cette année, comme le démontrent
22% des interventions faites aupres des personnes fréquentant le café.

L'adaptation aux mesures sanitaires, au changement de personnel et aux variations d’horaire
d'ouverture aura été prenante sur les personnes habituées au service. Une baisse notable de
fréquentation du service du mois de novembre a la mi-mars en témoigne. Nous saluons le retour du
printemps et I'assouplissement des mesures liées a la COVID pour la hausse et le maintien du
nombre de jeunes fréquentant l'organisme !

Pour un deuxieme été consécutif, nous
avons ouvert le/ Cafée a. l'extérieur sous
forme de terrasse. Un total de 8 semaines
accompagneées d'ateliers de cirque !

Ces ateliers de cirque ont été offerts a Ia
Vélogare dans une optique de prévention
de la délinquance chez nos jeunes.

Bien que diverses activités aient eu lieu,
limportantétait d'étre présentet al'écoute
des' jeunes dans leur cheminement
individuel.




CAFE OPPIDUM Horaire: Lundi au samedi18h a 22h

Principaux thémes abordés

Socio Educatif
3.1%

Cheminement personnel/émotionnel/culturel
12.8%

Psychotropes/jeux et réseau sociaux

Prise de contact 5.1%
28.6%
Santé physique/mentale
8.4%
Sexualité

2.4%

Socio économique/organisation de vie

14%
Vécu relationnel
19.8% Socio-judiciaire
5.4%
Approches d'intervention Principaux lieux de références
Oppidum
Simple contact 9.9%

8.6%

Centre de jour
11.9%

Soutien/Support Organisme famille

9.3% 4.5%
Dépannage
0.6%
Dépannage Répit
Confrontation/recadrage , ) 6.9%
9.2% Ecoute/échange TR Répit
49.2% 16.8% Hébergement
4%
Référence

5.7% Org. en dépendance
3.5%
Service santé physique

Information/sensibilisation 7.9%

16% Service santé mentale
21.8%




L'an2

Pour cette deuxieme année, c'est 411 personnes qui
ont fréquenté le Centre de jour, dont 171 nouvelles.

137 personnes utilisant le service ont plus de 41 ans,
cela représente 33,3% des usagers. Plus de la moitié
(58,63%) ont 26 ans et plus.

30 interventions de crise
48 personnes vivent en situation d'itinérance
26 vivent dans des organismes d'hébergement

Plus de la moitié vivent de l'aide sociale

Activités

e Activité hot-dog pour une deuxieme année: 182
personnes!

e Le Carrefour Jeunesse Emploi est venue donner
un atelier sur I'élaboration d'un budget.

e L'Association des locataires du Centre-du-
Québec est venu discuter des droits des
locataires.

e Nous avons amené le Cirque hors de nos locaux
pour rejoindre une autre partie de la population
et faire connaitre l'organisme.

o Construction d'une douche ainsi qu'une
buanderie.

e Le Réverbere est venu rencontrer les usagers.

o Latravailleuse de milieu est allée faire la
promotion du service dans divers organismes
communautaires.

e L'infirmiére en ITSS du CLSC a été présente aux
deux semaines.

Les réalités

L'itinérance grandissante dans la région, tout ce qui
traite d'organisation de vie, du logement, de
renouvellement de carte d’identité et
d'organisation financiere représente la majorité
des démarches qui ont été entreprises au Centre
de jour cette année.

Notre lien avec les utilisateurs de drogues s'est
étendu en comparaison a l'année précédente, ce
qui nous a permis de distribuer plus de matériel de
consommation stérile.

Briser l'isolement, c'est aussi partager son vécu
sans géne et développer une solidarité avec nos
pairs. Il arrive souvent que les gens soient
contents de se voir. Des amitiés naissent et des
complices se retrouvent.

Les mémes réalités qui allient les gens créés
parfois des tensions qui permettent aux
intervenants d'aborder des sujets parfois
sensibles.

On s'adapte!

Le Centre de Jour a changé quelques fois
d’horaire en fonction des besoins. Pour la
majorité de lI'année, nous étions ouverts quatre
aprés-midi par semaine.

Les démarches en matinée ont commencé dés la
fin décembre 2021 et sont toujours en fonction a
ce jour. Les heures d'ouverture ont également été
bonifiées de 30 minutes.

En janvier, nous avons décidé de n'accepter que
les gens de 18 ans et plus. Le but était de
favoriser un espace dans lequel les adultes
allaient pouvoir avoir leur place et s'exprimer
pleinement.




Horaire: Lundi,mardi,

CENTREDE JOUR = = =
jeudi, vendredi13h30
.
a16h30
Groupe d'age Principaux thémes abordés
61 ans et + 15-17 ans Socio Educatif
13% 10.9% 204 Cheminement personnel/émotionnel/culturel
13.9%
Prise de contact Psychotropes/jeux ;et réseau sociaux
51-60 ans 27.8% 1.9%
12.2% h |
Santé siqgue/mentale
18-25 ans P );2q1 %
25.2% ’
Sexualité
41-50 ans 0.8%
11.1%
Vécu relationnel o, ) N .
Socio économique/organisation de vie
15.7%
Socio-judiciaire 21.8%
26-40 ans J4‘V
27.6% 0
Approches d'intervention Principaux lieux de références
Milieu de la justice
Simple contact 6.4%
8.1% TR Répit
7.5%
Soutien/Support i
11.3% Ecoute/échange
32% Centre de jour
Dépanonage Service santé physique 27.2%
2:5% 14.5%
Démarches
7.4%
Confrontation/recadrage
10.2% . -
) o Service santé mentale Dépannage Répit
Référence Information/sensibilisation 18% 9.9%
8.2% 19.9% Hébergement

6.6%




D'ECOLE DE LA RUE

Thémes abordés

e Augmentation de l'anxiété en cette
deuxieme année de pandémie.
Découragement,  frustration, limite
d'adaptation ont été plusieurs fois
abordés en rencontre individuelle.

e ['augmentation du codt de la vie,
inquiete  aussi  grandement  les
étudiants. Les références aupres des
organismes en  dépannage ont
augmente.

e DO a la pénurie de main-d'ceuvre
actuelle, les éleves étaient souvent
attirés par des salaires intéressants. Les
intervenants ont été régulierement
sollicités pour revoir les objectifs a
court, moyen et long terme avec eux. La
persévérance en a éte affectée.

COMMENT CA
FONCTIONNE

-18-35 ans
-15 éléves maximum

-Formation secondaire compléte

-Lundi au jeudi 12h a 16h45
-Diner gratuit

\

Une éléve a été récipiandaire de la bourse

Maman va a I'école qui reconnait le travail

important d'une mére monoparental qui
poursuit des études

Activités réalisées cette année

8 ateliers de cirque.social

Une activité de Rallye Photo plein-air au
Mont Athabaska

Plusieurs. activités de causerie surides
sujets sociaux et politiques

De I'activité physique et sportive (marche,

badminton, etc.)

Des visites au Centre Culturel'fAtoll Art
Actuel

Conférence sur le théme dellanxiété
Projet d'horticulture en serre réalisé a
méme da salle de classe




i Horaire: Lundi au jeudi
D'ECOLE DE LA RUE de12h a16h45

Principaux thémes abordés

Cheminement personnel/émotionnel/culturel
7.8%

Socio Educatif

25.5%
Santé physique/mentale
19.1%
Prise de contact
1% Sexualité

1.7%

Vécu relationnel Socio économique/organisation de vie

22% o 17.3% . o
Socio-judiciaire Lieux de références
3.1%

Milieu de la justice / avocat
7.3%

Org. gouvernementaux

13.5% Infirmiére mobile
3.1%
Gestion financiere
3.1% - .
. -~ Commission scolaire
Services Répit Jeunesse 12.5%
6.3% 27
DPJ
. . 3.1% Org. en dépendance
Approches d'intervention Service santé physique 4.2%
Accompagnement 7.3%
1.6%
Soutien/Support Service santé mentale
23.8% 27.1%
Ecoute/échange
0,
Dépannage 38.6%
0.4%

Confrontation/recadrage
5.1%

Information/sensibilisation
21.7%




PAROLE AUX USAGERS

Qu’est-ce que c’est pour toi Répit Jeunesse ?

Répit est présent pour ceux 9gui en grrgehe. Tis vont hoys
écoyter sqns jugement. Des fois oh sait, py o gller pis eyx
qutres, ils sqvent toujours o Noys gmener. Iis ont comme
toujours une carte 4ans leur poche. A,

c'EsT UNE PLACE SPECIALE i€l
TSE. iILs M'oNT VU GRANDIR Pis
TEN Al FAIT DES CONNERIES MAIS.
YTENCORE LA Pis.. ILS M'OUVRENT
ENCORE LA PoRTE AVEC LE

GROS SMILE. 6

Icl, Y Q wne 5e_n512>1h£é a l‘éﬂanﬂ rﬂe la F&mVYefé P'LS Ae l& A'LHéreme, Or\ est
rarehent éconté olmamﬂ on est pauvre, IC'L, cest Linverse, On L'sent o(mlon est toude

éﬁal pis o[uxlon a tode le dvit 3 notre Farole. Icl7 y 2 ersonne qud nge personne,
C.




STAGIAIRES

Audrey Archambault

Bonjour a tous,

Jai eu la chance de faire deux stages (le premier & D'Ecole de la rue, le deuxiéme au Centre
de jour) avec une merveilleuse équipe de travail. Ce qui me fascine le plus de Répit
jeunesse c'est I'entraide entre tous, I'écoute et la diversité des couleurs des intervenants.
Chacun m’'a apporté quelque chose d'unique et de précieux. J'ai pu développer mes
compétences et découvrir davantage mes couleurs d'intervenante. J'ai eu la possibilité de
voir tous les services de Répit et de comprendre davantage I'approche de travail de rue et
I'approche de réduction des méfaits. Mon passage a Répit Jeunesse m'a permis de faire de
I'intervention en mode informel, m'a démontré limportance de créer des liens et I'impact
positif que cela a sur la personne aidée. Jai aussi compris limportance des émotions,
autant celles que l'on vit que celles vécues par les utilisateurs des services. Jai surtout
compris que la réalité est complétement différente d'une personne a l'autre.

Jonathan Perreault

Cette année j'ai eu la chance de rejoindre la grande famille de répit jeunesse. Un peu a la
derniére minute, un milieu de stage qui se désiste a la derniére seconde, Répit m'accueille
a bras ouvert. Comme une Alice aux pays des merveilles, je m'embarque sans le savoir
dans l'aventure de travailleur de rue. Je découvre petit a petit les joies et les merveilles
d’'une approche axée sur le travail de rue et 'empowerment. Accompagné de I'équipe, je
suis agréablement surpris par les multiples discussions de fond ou je peux non seulement
écouter, mais aussi étre entendu. Pour une des premiéres fois de ma vie je peux me
remettre en question et évoluer dans un environnement ou cela est non seulement
accepté, mais encouragé. On me permet de participer a des formations, notamment sur la
prostitution juvénile, mais surtout on me permet de faire des erreurs sans avoir peur du
résultat. Avec Répit-Jeunesse, j'ai découvert non seulement un milieu de travail sain, mais
aussi une grande famille. En espérant que jaurai la chance d'en faire partie encore
longtemps.

Patricia Duhaime

Bonjour ! Je m'appelle Patricia et j'ai eu la chance d’obtenir un stage en travail de rue
chez Répit Jeunesse. Que dire a propos de mon stage ? Au départ, je dois avouer que je
ne savais pas a quoi m'attendre. J'avais des peurs et des principes plutét rigides, alors
que je n'avais aucune idée dans quoi je m'embarquais. Tout ce que je savais, c'était que
I'énergie de l'organisme et son équipe m'attirait. Il y avait une dynamique envodtante
qui me donnait envie de me lancer dans cette aventure. J'ai réalisé au fil de mon stage
gue l'approche de Répit Jeunesse me rejoignait et que c'était ce genre de « vibe » qui me
faisait vibrer. Répit Jeunesse a été pour moi un important changement dans ma vie. Non
seulement cette expérience m'a été enrichissante, mais elle a été la plus bénéfique
autant dans ma vie professionnelle que personnelle. J'étais quelqu’'un de structuré, qui
devait étre constamment dans la productivité et j'avais beaucoup de difficulté a faire
face a l'inconnu. Répit Jeunesse a été ce qui m'a sorti de ma zone de confort et qui m'a
permis de me redécouvrir pleinement tout en ouvrant mes horizons. Jai saisi cette
opportunité et je me suis laissée séduire par l'approche bienveillante et égalitaire du
travail de rue. C'est donc avec toute ma gratitude que je remercie Répit Jeunesse et
toute sa merveilleuse équipe de m'avoir offert cette opportunité en or!




FORMATION ET SOUTIEN
CLINIQUE

En plus d'avoir accés a une offre de formation continue tout
au long de leur pratique, I'équipe de Répit Jeunesse recoit de
la supervision individuelle bi mensuelle, de la supervision de
service ainsi que des réunions d'équipe hebdomadaires. Sous
la supervision de la direction clinique, Répit Jeunesse s'assure
que son équipe d'intervention est au fait des bonnes
pratiques et des avancés en matiére de prévention et de
réduction des meéfaits. De plus, le role du soutien clinique est
dans la mise en place de l'ensemble des projets de
l'organisme.

Dans la derniére année, les formations suivies par I'équipe sont les suivantes :
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(Nombre d'intervenants participants)




VISIBILITE MEDIATIQUE

La Nouvélle
union

Café au suivant
Plus de 53 000 $ pour soutenir Répit Jeunesse

Itinérance : une unité d’hébergement temporaire a vu le jour a Victo

—> 53 700S pour I'exploitation sexuelle

—=> Répit jeunesse souligne la 1ére semaine du travail de rue du 17 au 21 mai
—=> Unité d’'hébergement temporaire : nécessaire en ce froid hiver

— Besoin d'aide, et vite, pour aider l'itinérance

—> De graves probléemes liés a l'itinérance frappent Victoriaville

—> Elle pédale le Canada au complet pour une bonne cause

—> 100 000 $ pour les organismes d'ici:
Projets d'ici de la Caisse Desjardins des Bois-Francs.



Président

Christian Poudrier
Président Enerprox inc.
Secteur privé

Secrétaire

Amélie Turcotte
Propriétaire Om studio
Sercteur privé

Administratrice
Caroline Guérard
Conseillere en rééducation, Polyvalente Le Boisé
Secteur publique

Administratrice
Sandra Vigneux
Directrice générale
Balade Gourmande

NOTRE C.A.

Vice-Président

Jean-Francois Gagnon

Directeur ressources humaines Métal Pless
Secteur privé

Trésoriére

Stéphanie Duclos

Adjointe administrative AG Gestion financiere
Secteur privé

Administrateur
Jean-Francois Fournier
CSBF

Secteur publique

Administratrice

Raymonde Baron

Conseillére service aux entreprises
Desjardins

Au cours de I'année 2021-22, le conseil d'administration s'est rencontré 9 occasions lors de séances ordinaires
et extraordinaires présentielles et en ligne. En plus de ces rencontres, afin d'assurer une saine gestion de
I'ensemble des activités de I'organisme, les administrateurs ont participé aux différents comités: gouvernance,
audit et communication.

Membres de Répit Jeunesse 57

Assemblée générale annuelle 2021
27 septembre 2021, sur la plateforme Teams

Présents:
12 membres actifs
7 membres de soutien
1 personne ressource (RDL)




PARTENAIRES ET DONATEURS

DONATEURS ET BENEVOLES

Au cours de I'année 2021-2022, ce sont plus de 135 personnes et entreprises qui ont fait des dons en argent ou en matériel, en plus de 24
personnes ayant données de leur temps (744 heures) pour aider a la réalisation de notre mission. Finalement 2021-22 c'est aussi 753 cactus de
Répit vendus.

Un merci particulier a :

Julie Aubin Fromagerie Victoria Coop La Manne La petite école Vision

Les Constructions Roger Bourassa Le Support DM2Shop Madame Denise Bergevin
Caisse Desjardins des Bois-Francs Mon marché Fleuriste Beauchesne Michel

Fondation Jacques et Michel Auger Resto pub Le Cactus Bétonel Daniel

Fondation Francois Bourgeois Sani-Marc Balade Gourmande Marie-Eve Lacoursiére
Centre dentaire Bélanger, Nguyen, Associés Signé Garneau Monsieur Claude Pinard Anabel Samson

Centre funéraire Grégoire et Desrochers Café Farniente Benny & Co. Léa Harvey

La Ruche Centre-du-Québec (Nedjma) Canac Home Hardware

Eric Lefebvre - Député d'Arthabaska Ville de Victoriaville Hotel le Victorin

Les pérégrinations de Julie

Le plus immense des merci a notre aventuriére Julie Aubin. En 2021, Julie a traversé le Canada d’'Ouest en Est, du printemps a 'automne, au
profit de Répit Jeunesse. Au final, ce sont plus de 10 000 KM qui ont été parcourus au nom de la différence. Un tel événement-bénéfice est «
0 combien » important pour un organisme tel que Répit Jeunesse. Cette aventure d’envergure parsemée de défis quotidiens, que Julie a su
relever avec brio, a permis d’'amasser pas moins de 3 500$. Concrétement, cette aide nous a permis d’offrir un peu de chaleur aux personnes
en situation d'itinérance en cet hiver glacial. Bien que pour plusieurs il soit naturel d’avoir un toit, une douche et 3 repas par jour, la réalité
en est tout autre pour bien des gens. C'est grace a la passion et au dévouement de personnes comme Julie, que nous arrivons a offrir un
petit plus a ceux qui en ont besoin. C'est trés touchant de constater a quel point les gens peuvent étre solidaires a notre cause et de
pouvoir constater, sur le terrain, les impacts directs d’'un tel engagement, sur la vie des gens. En mon nom et au nom de toute I'équipe de
Répit Jeunesse, 3500 fois MERCI Julie et bon succés dans tes futures aventures.

Benoit Goulet, Directeur général, Répit Jeunesse

Nos partenaires financiers Dépositaires des cactus
Briilerie Reno
Ministére de la sécurité publique Café Farniente
. i CDCBF
Services Québec Coop La Manne
CIUSSS MCQ CMESIER
Fleuriste Beauchesne
Centre de services scolaire des Bois-Francs Fromagerie Victoria
. . - Grégoire et Desrochers
Ville de Victoriaville 8
Le Support
Ville de Warwick Mon Marché
.2 . . . Promutuel Bois-Francs
Ministére Education et de Enseignement supérieur Resto pub Le Cactus
Emploi et Développement social Canada _SankMasE
Signé Garneau
OM Studio
Enerprox

La petite école Vision




PARTENAIRES ET DONATEURS (SVITE)

Grace a la plateforme de sociofinancement La Ruche Centre-du-Québec, le Secrétariat a la jeunesse
et plus de 50 généreux donateurs, Répit Jeunesse a pu amasser un montant de plus 12 000$, afin de
maintenir et bonifier ses services en lien avec sa mission
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SOCIO FINANCEMENT LA RUCHE

J'achéte mon
cactus via la
plateforme

La Ruche!

J'aime La mission
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Je finance le
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Andrée Bélanger
Annette Royer
Anthony Arseneault
Audrey Archambault
Barbara Morin
Bruno Fréchette
Evelyne Heeremans
Gilles Samson
Groupe Conseil Progesco
Jessica Langlois
Jessica Langlois
Joaquim Blanchette
Joliane Maurice
Kevin Tourigny
Lauriane Provost

Les Constructions Roger Bourassa

Manon René
Maryse Daigneault
Michel Patry
Myléne St-Pierre
Nedjma Achour
Tammy Hurteau
Valerie Tremblay
Benoit Goulet
Véronique Goulet
Véronique Grilo
Denise Aube
Dominique Lapointe

Léandre Raymond Desjardins
Audrey Corivo

Catherine Champagne
Denise Aube

Drey Bou

Frédérick Michaud

Gabrielle Coté

Geneviéve Lemieux Lefebvre
Jean-Pierre Gagnon

Joanie St-Pierre

Jordie Vézina Levasseur

Julie Dufresne

M-a Samson

Maxime Valiquette-Chapleau
Nancy Grimard

Philippe Habel

Sharen Girouard

Sophie Pelletier

Caroline Lavertu

Fany Moreau-Harvey
Genevieve Chenel

Nancy Gouin

Yasmine Sadeg

Jean-Pierre Gagnon
Véronique Audy

Patricia Lavallee

Rollande Vigneux

Sandra Vigneux
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