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M O T  D U  D I R E C T E U R  G É N É R A L

 L’année 2020-2021 aura été une année de grands

changements chez Répit Jeunesse. C’est en contexte

de pandémie que j’ai joint l’équipe de Répit en

septembre 2020. Rapidement, j’ai pu constater que

Répit Jeunesse était bien plus qu’une équipe, mais une

famille.

  Une famille qui a su s’adapter et s’entraider jour

après jour, afin de garder contact avec notre

population, malgré les mesures de la santé publique.

Une famille qui a su garder le sourire malgré la fatigue

et l’incertitude. Une famille généreuse remplie de gens

d’exception qui grâce à leur vocation font de Répit

Jeunesse un lieu réconfortant et sans jugement. Je suis

fier de voir que cette équipe a su non seulement

travailler dans des conditions constamment à revoir,

tout en parvenant à répondre à une demande

grandissante dans la population avec un nombre

record d’interventions annuelles.

2020-2021 aura également été une année charnière

pour Répit Jeunesse puisqu’avec l’arrivée de son

centre de jour, qui a célébré son premier anniversaire

d’ouverture en février dernier, Répit Jeunesse ouvrait

désormais ses portes à une population de tout âge.

Encore une fois, l’ajout de ce service n’aurait pas été

possible sans le dévouement et le travail acharné de

l’équipe. Je tiens également à souligner l’appui

financier de nos partenaires, ainsi que l’aide obtenue

de Bell Cause pour la cause, sans qui ce projet aurait

été impossible. 

 L’année 2020-2021 aura également été une année de

mise en chantiers pour plusieurs projets d’envergures

qui vous seront présentés au cours de l’année à venir.

En ce sens, 2021 sera une année de grandes

nouvelles, de belles surprises et d’expansion des

services, mais surtout une 29e année à accompagner

la marginalité. Une 29e année à travailler auprès et

avec les gens. 

 Je tiens également à remercier l’ensemble de nos

bénévoles ainsi que le conseil d’administration pour

leur précieuse implication auprès de l’organisation. À

toutes et tous MERCI pour votre temps, votre

engagement et votre bonne humeur.

 Finalement, avant d’entamer la lecture de ce rapport

d’activités, je tiens personnellement à remercier notre

président sortant pour ses 15 années d’implication

bénévole chez Répit Jeunesse. Patrick, en mon nom et

au nom de la grande famille de Répit Jeunesse, MERCI

pour tout! 

Benoit Goulet, DG
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Répit Jeunesse est un organisme qui vient
en aide aux jeunes et aux adultes en
difficulté. Les travailleurs de rue s'engagent
à répondre aux besoins des jeunes, là où ils
sont, les guident, les accompagnent et les
réfèrent, au besoin, aux ressources du
milieu.
De leur côté, les travailleurs de milieu
offrent une présence rassurante à toutes
personnes se présentant au Centre de jour,
à l'Oppidum café et à l'École de la rue, les
aident dans leurs démarches vers
l'autonomie et favorisent leur participation
sociale.

Territoire: Victoriaville et sa région

Notre mission Historique



Notre équipe

1992 : Répit Jeunesse devient un organisme incorporé



1993 : Pignon sur rue (3 employés)



1995 : Début du travail de parc



2004 : Ouverture de « D’École de la rue »



2009 :D’École de rue reçoit le Prix Excellence FCSSQ



2011 : Déménagement 115 rue St-Louis



2012 : Ouverture Oppidum Café



2019 : Rj reçoit l’Ordre Victorien



2020 : Ouverture du Centre de jour à une clientèle de toute âge 




2021 : Plusieurs grandes annonces à venir



En 2020-21, Répit jeunesse a eu la chance de compter sur une belle
équipe de 19 personnes passionnées, en plus d’avoir accueilli 3
jeunes stagiaires.

Équipe administrative 
Benoit Goulet, directeur général suite au départ de madame Louise Pinard
Lauriane Provost, directrice du soutien clinique et DGA
Sylvie Hébert, adjointe de direction

Café et Centre de jour 
Lidia Michaud, travailleuse de milieu
Sarah Jacques, travailleuse de milieu
Anne-Sophie Gendron, travailleuse de milieu
Leïa Houle, Travailleuse de milieu
Samantha Bernier Cajelait, travailleuse de milieu
Lisa-Anne Morency St-Onge, travailleuse de milieu

Travail de parc 
Bastien, travailleur de parc
Tomy-Pier, travailleur de parc

Travail de rue 
Sébastien, travailleur de rue
Jasmin, travailleur de rue
Maude , travailleuse de rue

D’École de la rue 
Maryse Daigneault, Coordonnatrice
Caroline Poiré, Intervenante
Marc-André Samson, Intervenant
Line Nolet, Cuisinière

Entretien du bâtiment 
Martine Beaudoin

Stagiaires 
Leïa Houle, technique d’éducation spécialisée
Kelly-Anne Laliberté, technique d’éducation spécialisée
Jeanne Richard, Baccalauréat en criminologie
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Faits saillants et impacts

1375 personnes
rejointes




70% de personnes
rejointes de moins

de 30 ans 
30 % de personnes

rejointes de plus de
30 ans




2087 
repas fournis






4929

interventions
faites




944
cactus vendus




donateurs 



La première année du centre de jour 

En janvier 2020, après plusieurs mois de travail, Répit Jeunesse a
inauguré un nouveau service, le Centre de jour. Puisque l'isolement est
au centre des interventions chez Répit Jeunesse, un besoin se faisait de
plus en plus ressentir au niveau de la population âgée de 30 ans et plus.
En effet, les travailleurs de rue rencontraient de plus en plus de
personnes adultes présentant divers besoins psychosociaux, mais ils ne
pouvaient pas intervenir auprès d’eux, puisque cela ne faisait pas partie
de leur mandat. Il devenait de plus en plus évident que Répit Jeunesse se
devait d’élargir son offre de services, afin de rejoindre l’ensemble de la
population. Cette réalisation a été possible grâce au travail acharné d’une
équipe d’intervenants passionnés et dévoués. Nous tenons également à
remercier Bell cause pour la cause, sans qui ce projet n’aurait pas pu voir
le jour. Dans sa première année de service, le Centre de jour a accueilli
pas moins de 357 personnes pour un total de 1441 interventions. Nous
ne pouvons qu’espérer que ce service demeure un lieu de rencontre
reconnu par la population de la grande région de Victoriaville pour les
années à venir et qu'il puisse continuer de répondre aux nombreux
besoins de la population desservie. 

Une année d’adaptation 
Compte tenu des nouvelles mesures sanitaires mises en place par la Santé
Publique, l’équipe entière de Répit Jeunesse a dû mettre les bouchées
doubles, afin d’adapter les services et les façons d’intervenir tout en
respectant ces mesures. Malgré le retrait de certaines activités et la
fermeture de certains services en début de pandémie, l’équipe de Répit
Jeunesse est fière d’avoir su rapidement s’adapter à cette nouvelle réalité et
d’assurer une présence auprès des citoyens tout au long de l’année. Au
total, Répit Jeunesse aura accompagné 1375 personnes, 4929 interventions
et 2087 repas fournis.



En 2020, Répit Jeunesse a renforcit ses liens avec certains partenaires
locaux par l’instauration d’un comité visant à la prévention et le bien vivre
ensemble dans les divers parcs de la Ville de Victoriaville. Ce projet nous
permet de porter la voix de nos utilisateurs de services et de s'assurer
qu'ils ont leur place dans les divers lieux publics tout en s'assurant d'une
cohésion et d'un respect des règles en vigueur. 




150
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Partenariat étroit entre la Ville de Victoriaville, la Sûreté du
Québec et Répit Jeunesse 



Nos services

Travail de rue
Le travail de rue est une pratique
alternative et complémentaire aux
interventions institutionnelles
traditionnelles. Basé sur
l’humanisme, le travail de rue
priorise la personne là où elle est
rendue pour favoriser son
épanouissement. Les travailleurs de
rue sont en contact avec des
personnes qui vivent un cycle de
désaffiliation sociale, de
marginalisation et/ou d’exclusion, là
où elles se trouvent, dans une
approche respectueuse et égalitaire
qui permet de bâtir des relations de
confiance avec elles. Il s’agit de la
compétence fondamentale de Répit
Jeunesse




Centre de jour
Agissant comme le prolongement
de la rue, l’Oppidum Café permet
aux jeunes et jeunes adultes de
venir se déposer dans un endroit
neutre, dans le respect et la
sécurité. L’espace est propice à un
accueil chaleureux, des activités
stimulantes et des échanges
permettant de briser l’isolement.
Cela permet de gérer et
d’amoindrir des enjeux
personnels et sociaux trop
complexes pour être traités dans
la précarité de la rue.

Oppidum Café

Le Centre de jour de Répit
jeunesse est un milieu d’accueil
inconditionnel offrant une diversité
de services adaptés à la réalité et
au rythme de chacun. Il est un
espace actif de prévention et joue
des rôles de stabilisation, de
sécurité et de socialisation auprès
des personnes le fréquentant. Il se
veut un milieu sans jugement,
chaleureux et propice à la création
de liens de confiance dans le
respect des individus.

D'école de la rue
D’école de la rue est une école
adaptée aux besoins des
raccrocheurs qui ne trouvent pas
leur place dans le système scolaire
régulier. C’est dans une approche
globale que nous accueillons les
élèves et travaillons avec eux tant au
niveau psychosocial qu’académique.
L’arrimage de ces deux volets
appuyés sur une relation de
confiance permet le développement
de leur plein potentiel.

Notre approche

Une approche d’intervention
communautaire basée sur la réduction des
méfaits qui vise à “aller vers” ou accueillir
toutes les personnes, sans critères
d’admission ou d’exclusion en les accueillant
en douceur dans leurs réalités. Le travail de
rue offre une présence significative dans les
lieux et les moments où les autres
ressources d’aide ne sont pas disponibles,
en plus d’avoir accès à des lieux non
conventionnels et marginaux. En établissant
un lien de confiance où la confidentialité et
le respect du rythme priment, on
accompagne les personnes à travers leurs
propres choix vers un mieux-être. Le
mandat du travail de rue se construit avec la
personne accompagnée.Dépliants et cartes d'affaire


Plus de 500 dépliants de nos
services et carte d'affaire de
nos Travailleurs de rue ont
été distribué durant l'année.

6



D'École de la rue

Grâce aux financements du Programme d'action
communautaire sur le terrain de l'éducation
(PACTE) ainsi que du Centre local d'emploi, via le
programme PAAS, nous avons la chance de
pouvoir offrir une école complètement gratuite à
des jeunes raccrocheurs de 18 à 30 ans. En plus
d’être adapté à notre clientèle, Répit Jeunesse
donne accès non seulement à de l’éducation mais
à tout un support et un encadrement favorisant
l’accompagnement et la rétention des élèves.
Travaillant dans une approche biopsychosociale,
le volet socioéducatif prend bien sur une
importance dans les suivis auprès des élèves,
mais d’autres sphères sont elles aussi abordés. 




Nos leviers

À l'éducation

19 élèves cette année
692 interventions

1965 repas du diner servis

Milieu de vie sécuritaire
favorisant une bonne santé
mentale 

Centre de jour et Café

Sur place, du café, un salon, une cuisine, un
gymnase (cirque), une salle de musique, du matériel
d’art et d’activités ludiques, accessibles à tous,
permettant de créer une coupure avec l’aridité de la
rue. Les intervenants sont présents, au quotidien,
accueillent et accompagnent les personnes à
travers leurs parcours avec bienveillance,
professionnalisme et intégrité. Ces 2 espaces
permettant de briser l’isolement chez les jeunes et
les adultes les fréquentant est disponible grâce à
l’apport financier de la Ville de Victoriaville et de la
fondation Bell Cause.

2197 passage au Centre de
jour et au Café




DONNER ACCÈS
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Les situations de grandes précarités sont en
constante augmentation à Répit Jeunesse. Bien
entendue, l’arrivée du volet adulte nous amènent
à être en relation avec de plus en plus de
personnes vulnérables, sans réseau de support et
réticents à aller vers le réseau de services
traditionnels existant. En ce sens, divers types de
dépannage d’urgence ont été offerts à même
l’organisme en attendant de pouvoir référer la
personne aux organismes existants. Dans la
dernière année, un apport financier du
programme "Vers un chez soi" du gouvernement
du Canada, supporté par le CIUSSS-MCQ nous a
permis de répondre à un besoin grandissant en
termes de logement et d’alimentation chez notre
population cible. 




Nos leviers

À une réponse aux besoins
de base


 Il arrive fréquemment que les personnes que nous
rejoignons n’aient plus aucun papier d’identité. Le
premier pas vers une réinsertion est de s’assurer
qu’ils puissent avoir accès à leur carte d’assurance
maladie. Ainsi, en collaboration avec le CIUSSS, une
procédure alléger d’accès à la RAMQ a été mis en
place et Répit Jeunesse peut maintenant
authentifier l’identification de la personne. 

2 démarches pour
l’obtention de la carte
RAMQ




122 dépannages d’urgences 

1965 repas offerts aux
étudiants de D’école de la rue 
 

RAMQ



DONNER ACCÈS
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La Table de concertation itinérance Arthabaska-Érable travaille au déploiement d’une équipe de proximité (infirmière,
médecin, travailleuse sociale, intervenant en dépendance, intervenant en santé mentale et un travailleur de rue), afin d’offrir
un accès à des soins et des services visant la santé globale et l’inclusion sociale auprès des jeunes et des adultes désaffiliés.
Bien que cette équipe sera mobile, son quartier général se trouvera dans les locaux de Répit Jeunesse. 
Ce projet, en collaboration avec le CIUSSS-MCQ est élaboré en concordance avec une approche de réduction des méfaits et
est appuyé sur une solide expertise de travail de rue afin que les actions mises en place par l’équipe de proximité rejoignent
les personnes actuellement non rejointes par les services publics. Le projet est en élaboration depuis 2 ans déjà et sera
déployé à l’automne 2021. 

L’équipe de proximité mise en place travaille à ces différents mandats : 
•Offrir un accompagnement aux personnes désaffiliées non rejointes par les services conventionnels;
•Améliorer l’accès, la continuité et la rétention en coordonnant les divers services mis en place autour des personnes
rejointes; 
•Freiner le développement de la judiciarisation;
•Faciliter l’accès et le maintien d’un logement abordable, salubre et sécuritaire;
•Travailler en prévention ;
•Ramener les gens aux services traditionnels.

Les objectifs de l’équipe de proximité sont : 
•Repérer et répondre aux besoins de la population en rupture sociale ou à risque de le devenir dans une optique
d’autodétermination face à sa santé.
•Offrir des soins et des services délocalisés et adaptés aux personnes désaffiliées non rejointes par les services de santé
conventionnels.
•Améliorer l’accessibilité et la continuité de services en créant des passerelles avec les services des organismes
communautaires et les services du réseau.
•Soutenir les équipes œuvrant auprès des personnes désaffiliées tout en travaillant en collaboration étroite avec elles.
•Promouvoir les bonnes pratiques d’intervention auprès des personnes en situation de rupture sociale ou à risque de le
devenir.
 




Nos leviers

Équipe de proximité 





Une équipe portée par 7
milieux de travail
différents jumelant le
milieu communautaire et
institutionnel 

2021-2022
 Douche/Buanderie
 Déploiement de l’équipe de
proximité




DONNER ACCÈS
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Nos leviers

Démarches référence et
accompagnement






Les gens fréquentant l’organisme sont bien
souvent, dans l’impossibilité de faire des
démarches favorisant une certaine réinsertion à
même leur domicile.  Ici, nous pouvons parler de
démarches relatives à l’employabilité, à la
scolarité, au logement, à leur organisation de vie
(aide sociale, Hydro Québec, aspect financier etc.)
ou encore, des démarches d’aide au niveau de la
santé physique et mentale. Ainsi, les intervenants
les supportent dans leurs démarches, font des
références personnalisées vers les ressources
d’aide adéquates dans une optique d’amélioration
de leur condition de vie tout en mettant à leur
disposition ordinateur et téléphone. Enfin,
certaines démarches plus délicates ou encore,
certaines personnes en plus grande difficulté
peuvent demander d’être accompagnées à leur
rendez-vous. Cette dernière option en temps de
pandémie fût toutefois beaucoup moins mise de
l’avant pour des raisons d’hygiène sanitaire.  




176 démarches d’intervention 

90 accompagnements




680 références dont : 

-73  pour des services de santé physique

-133  pour des services en santé mentale

-52  relatives à la justice

-73  dans un organisme en dépannage 




Malgré la pandémie, l’équipe a travaillé fort pour garder
certaines activités et ateliers permettant aux gens de, non
seulement briser leur isolement mais aussi, de se valoriser,
d’apprendre sur un sujet ou encore, de se développer un talent
artistique. La population rejointe est trop souvent dépourvue
d’information mais aussi, de passion. En temps de Covid, où
toute activité et lieux de rassemblement sont interdits, l’équipe
trouvait important de laisser certaines activités/ateliers de
groupe organisés accessibles à la clientèle. 

La prévention de la délinquance par le biais d’activités
En 2020, une nouvelle collaboration entre la Ville et Répit
Jeunesse a été mise en place via le programme de Soutien aux
municipalités du ministère de la Sécurité publique. L’objectif du
projet était de faire de la prévention auprès des jeunes à risque
de délinquance en créant des opportunités de rencontres et de
discussions entre les jeunes et les intervenants de l'organisme,
en faisant de la prévention auprès d'eux sur divers thèmes
(toxicomanie, santé mentale, santé sexuelle, alimentation) et en
leur faisant connaitre les différents organismes du secteur. Ainsi
par le biais d’activités et d’ateliers ciblés, les intervenants ont pu
favoriser l'estime de soi et augmenter le sentiment de
compétence chez les jeunes délinquants ou à risque en leur
offrant des alternatives, afin qu'ils puissent se développer
diverses passions plutôt que d'airer dans les divers espaces
publics. Ainsi, divers ateliers d’arts et de cirque ont été mis en
place à des heures où la commission d’acte de délinquance est
plus élevée. De plus, l’invitation de divers partenaires fût mise de
l’avant, afin de promouvoir leur service et établir un premier
contact avec la clientèle. 




Activités et ateliers de
prévention




6 présences d’organismes partenaires 

invités pour des ateliers 

6 ateliers d’art 

3 ateliers de cuisine 

7 ateliers de discussion 

9 ateliers de cirque



OUTILLER
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Maillage avec la ville



Particulièrement dans la dernière année,

Répit s’est affilié avec divers acteurs de la
Ville, afin de favoriser une bonne
cohabitation des espaces publics. En ce
sens, des comités ont été mis en place
dans le but de favoriser une bonne
communication, d’informer la ville des défis
rencontrés par notre population et voir
avec eux à la possibilité de solutions
envisagées. En ce sens, la Ville a permis à
Répit Jeunesse d’utiliser la douche de la
Vélo Gare l’an dernier afin de pouvoir
répondre aux besoins de base des
personnes en situation d’itinérance en plus
de nous offrir un abri permettant aux
usagers de se rencontrer à l’extérieur. 
UN GRAND MERCI À EUX!

Partenaires à l'organisme 







Bien que la situation de la dernière année ait
freiné l’invitation des partenaires à la
ressource, certains d’entre eux ont tout de
même pu être invités parmi nous. L’idée ici est
de cohabiter dans l’espace et d’échanger avec
les usagers dans une approche égalitaire afin
de sensibiliser les partenaires aux réalités
vécues par notre population cible et de créer
un premier contact afin de faciliter la
référence. 

Nos leviers

Cirque dans les parcs







Durant la saison estivale 2020, du cirque social a été lancé dans le parc de
la Vélo Gare. En plus de prévenir la délinquance chez les jeunes, l’objectif du
cirque était aussi de favoriser le maillage social, le partage des espaces
entre l’ensemble des générations et enfin, diminuer les préjugés face aux
personnes marginalisées. 



9 ateliers de cirque 

56 personnes ont participés 



6 partenaires invités à
l’organisme




RAPPROCHER
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La participation aux différentes tables de concertation est une
façon très concrète de porter la voix des usagers de la
ressources et de la population que nous rejoignons. C’est sur
ces instances de concertations que nous pouvons aborder les
enjeux quotidiens et les défis auxquels sont confrontés les
personnes avec qui nous travaillons. C’est lors de ces
regroupements que nous pouvons influencer les partenaires
locaux et régionaux avec qui nous travaillons et ainsi, mettre
des actions concrètes en place pour répondre aux besoins des
personnes vulnérables. 

Répit jeunesse croit en la réinsertion sociale
des jeunes et des adultes ayant commis
des actes délictueux et c’est pour ce faire
que nous avons accueilli 5 jeunes et jeunes
adultes souhaitant réparer leurs actes. Ces
occasions de rencontres servent à la fois à
réparer des actes de délinquance, mais
aussi à mettre en contact les jeunes et
jeunes adultes avec la ressource. 

Lorsqu’une infraction est commise par un
adolescent, il existe des mesures adaptées
qui lui permettent de réparer les torts
causés par son acte. Ce processus se fait
dans le cadre de la Loi sur le système de
justice pénale pour les adolescents (LSJPA)
en collaboration avec l’organisme ÉQUI
JUSTICE.

Dans le cadre du Code de procédure
pénale du Québec, les adolescents et les
adultes doivent effectuer des heures de
travail non rémunérées dans des
organismes communautaires partenaires
afin de compenser le montant de leurs
amendes. 

De plus, il est parfois difficile, voire
impossible, de payer une amende
découlant d’une infraction. C’est pour cette
raison que le Programme de travaux
compensatoires existe.

Nos leviers

Participation aux tables de
concertation



Conseil d'établissement Mgr Coté 4
Politique Jeunesse  2
Table jeunesse 4
Table dépendance 4
Table santé mentale 4
Table itinérance 4
Table socio Judiciaire 4

LIEU DE CONCERTATION

COMITÉS

LOCAL

Équipe de proximité 3
Coalition santé mentale 3
Action/Sensibilisation Itinérance 4
Nuit des sans abris 4
Exploitation sexuel

RÉGIONAL

ATTRUEQ 6
ROCQ TR MCQ 6
Projet de prévention et
d’intervention en matière
d’exploitation sexuelle 5
Comité Régional en prévention
des surdoses 1

PROVINCIAL

Attrueq 6
ROCQ TR 1
RERAQ 4

RAPPROCHER
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Milieu d'accueil pour les
jeunes et les adultes

judiciarisés



LA NUIT DES SANS ABRIS 

Rappelons que la Nuit des sans-abri est un
événement de sensibilisation à la situation de
pauvreté, de désaffiliation sociale et d’itinérance
qui confronte de plus en plus de Québécois. 

Force est d’admettre que la nuit des sans-abris a
été bien différente cette année mais n’a
heureusement pas passée sous silence. Cette
année, diverses capsules vidéos faites par les
partenaires et les usagers de la ressource ont été
diffusées sur le web, afin de sensibiliser la
population sur les causes et les conséquences de
l’itinérance. De plus, des foulards ont été accrochés
aux arbres du parc, afin de rappeler à la population
que non seulement, La Nuit des sans-abris est bel
et bien vivante malgré le Covid, mais que des
personnes se retrouvent à la rue, même en région. 

À Victoriaville, nous remarquons de plus en plus de
situations d'itinérance visible et invisible chez la
population rejointe par Répit Jeunesse. La dernière
année vécue n'ayant pas été des plus simples à
vivre pour personne, l'accès aux ressources s'est
complexifié et le nombre de place disponible à
grandement diminué.

Cette année, de nombreux utilisateurs de services
se sont retrouvés en situation d'itinérance, passant
d'un logement parfois insalubre au divan d'une
connaissance puis à un balcon d'un ami. 

Répit et ses partenaires du milieu communautaire
et institutionnelle souhaitent sensibiliser la
population de Victoriaville sur les diverses réalités
de l'itinérance. 




Mis en place via la table  intersectoriel en itinérance
Arthabaska-Érable à l'automne 2020,  Répit Jeunesse a le
bonheur de chapeauter le comité Action Sensibilisation
itinérance. L'objectif de ce sous comité est de sensibiliser,
informer et outiller l’ensemble de la population aux réalités
de l’itinérance Arthabaska-Érable.



Les différents partenaires  au comité s'entendent tous sur
une chose, la population de Victoriaville et de l'Érable se doit
d'être sensibilisé à la cause de l'itinérance et des différents
facteurs de risque s'y découlant.  

Nous prônons le mieux vivre ensemble et cela inclut les
personnes en situation d'itinérance ou à risque de le devenir. 

Les actions du comité pour l'an 2021-2022 : 
- Sensibilisation des élus 
- Sensibilisation de la population 
- Mise en place d'un projet de Café en attente
- Nuit des sans abris 

Nos leviers

VISION 2021-2022

Répit souhaite se positionner davantage dans les causes

relevant des inégalités sociales en plus de prendre part aux

diverses actions permettant de les prévenir. 




 Nous souhaitons multiplier les occasions de contact pour

favoriser le maillage sociale.



RAPPROCHER

COMITÉ ACTION SENSIBILISATION
ITINÉRANCE
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PRÉVENTION DE L’ITINERANCE 



Via à un apport important du financement
Itinérance Covid délivré par le CIUSSS-MCQ,
diverses actions ont pu être mises en place
pour prévenir les situations d’itinérance dans
la dernière année. Grâce à des ententes avec
l’hôtel Le Victorin et le Motel Victo, en plus de
la collaboration de nos précieux partenaires
travaillant en hébergement, ce n’est pas moins
d’une cinquantaine de personnes qui ont évité
la rue cette année. De plus, par le biais de
cette même enveloppe, nous avons pu
meubler et relocaliser plus de 12 personnes se
sortant de situations d’itinérances. 




Le projet "Aires de feux" mis en place en collaboration avec la
ville de Victoriaville nous permet d’aller à la rencontre des
jeunes et jeunes adultes dans différents parcs, pour y créer un
lien de confiance avec eux et ainsi y faire de la prévention et de
la sensibilisation sur une base de réduction des méfaits. La
bordure de la rivière Nicolet, particulièrement derrière le Boisé
des frères à Arthabaska, le "Skatepark" ainsi que la Vélogare
furent les lieux les plus achalandés de la saison. Cette année,
nous avons eu la chance d’avoir accès à un deuxième
travailleur de parc les vendredis et samedis grâce à la
subvention d’Emploi Été Canada! En fonction du nombre
grandissant de personnes rencontrées, cela nous amène à
croire que cette méthode a porté fruit.

En ce sens, la consommation d’alcool et de psychotropes, ainsi
que les aléas des relations interpersonnels ont été des sujets
récurrents. Il faut cependant noter que les discussions au sujet
du travail et de l’hébergement ont également pris une part
importante dans les sujets discutés.

Nos leviers

PREVENTION DANS LES PARCS



284 personnes rencontrées

252 interventions faites

20% des interventions en

prévention/sensibilisation

50% des interventions en écoute

échange




157 interventions auprès de personnes en
situation d’itinérance



11 personnes en situation d’itinérance ont

été logé à l’hôtel ou au motel 



PRÉVENIR
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Trousse de prévention party



Bien que le projet ait pris du retard dû à la
situation de la Covid-19, Répit Jeunesse est
le porteur du super projet "Trousses de
prévention Party" en collaboration avec Le
Blitss et Action Toxicomanie! Dans la
dernière année, ce sont 750 trousses de
prévention qui ont été montées et qui
seront distribuées au printemps 2021 aux
élèves de secondaire 5 des écoles
secondaires Le Tandem, Monique-Proulx
(Warwick) et la Polyvalente Le Boisée. Les
trousses incluent une bouteille d'eau
utilisant le triangle Sécurisex adapté à la
consommation sécuritaire soit; Pour  un
meilleur party: Plaisir, Sécurité et Concensus
ainsi qu'un porté clé inscrit : T'as enfin ton
permis, garde le donc ! Ainsi que les numéros
des différents services de raccompagnement.
Ce projet est réalisé grâce au Programme
d’aide financière en promotion de la santé,
prévention et réduction des conséquences
liées à la consommation des substances
psychoactives du CIUSSS MCQ. 




La consommation de substances fait
partie de la réalité tant des jeunes que
des adultes que l’on rencontre. On peut
parler ici du vapotage qui est
extrêmement populaire chez nos jeunes
ou encore, de la légalisation et la
banalisation du cannabis passant par la
prévention des drogues de synthèse qui
sont de plus en plus accessibles chez
notre population jeunesse. La prévention
et la sensibilisation sont encore
aujourd’hui la clé pour diminuer les
risques liés à la consommation de
substances. 

Nos leviers

Prévention des troubles
liés à l'utilisation de

substances





284 personnes rencontrées

252 interventions faites

20% des interventions en

prévention/sensibilisation

50% des interventions en écoute

échange




750 Trousses montées et à distribuer 





510 interventions sur le thème
de la toxicomanie 




Prévention des surdoses



Nous sommes actuellement dans une crise des surdoses au Canada. En
ce sens, des actions ont été mises en place dans la dernière année, afin
d’en limiter les risques. Répit a participé à la distribution de trousses
Naloxone en collaboration avec Le BLITSS en plus d’offrir aux usagers
des techniques de consommation sécuritaires permettant de diminuer
les risques liés aux surdoses. Ce projet est mis en place grâce au
Programme de soutien financier pour la prévention et réponse aux
surdoses du Québec. 

45 trousses naloxone distribuées

3 usagers formés PROFAN 




Formation sur l’utilisation des trousses

Naloxone dans le milieu des bars ciblés

comme étant plus à risque




583  Interventions  sur le thème de la

consommation et la prévention des

surdoses










PRÉVENIR
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'' T'as enfin ton permis, garde le donc ! ''







La distribution de matériel de prévention est un
aspect primordial dans l’univers du travail de rue.
La réduction des méfaits étant de diminuer les
risques liés à la consommation de substances et
des comportements sexuels à risque, le volet de la
prévention des ITSS reste depuis des années, un
enjeu important avec lequel nous travaillons. Le
matériel de prévention est distribué par les
travailleurs de rue dans les divers milieux
fréquentés par les personnes ainsi qu’à même les
milieux de vie. 

Action mis en place : 
·Information, prévention et sensibilisation sur les
réalités relatives aux ITSS
·Éducation et promotion de l’utilisation du condom
·Prévention du passage à l’injection
·Promotion d’adoption de comportements
sécuritaires (relations sexuelles et usages de
drogues)
·Références aux organismes partenaires

Prévention de la criminalité 

Depuis plusieurs années déjà, le ministère de la

sécurité publique finance un travailleur de rue
jeunesse via le programme de financement issu du
partage des produits de la criminalité dans l’optique
de prévenir la délinquance et la criminalité chez nos
jeunes et jeunes adultes. En ce sens, la présence des
travailleurs de rue dans des lieux stratégiques tel que
les écoles, divers parcs, organismes jeunesses ou
encore, certains appartements reconnus pour les
rassemblements de jeunes a permis des discussions
de prévention et de sensibilisation auprès des jeunes
dans le but de promouvoir des comportements
prosociaux. Bien entendu, ce travail est fait en
concertation avec l’école secondaire Le Tandem et la
Polyvalente Le Boisée, la Ville de Victoriaville, la
Sûreté du Québec ainsi que divers organismes
communautaires de la région. Les constats émis par
ces différents collaborateurs étant les mêmes que
ceux émis par les intervenants de l’organisme
(grabuge et consommation dans les parcs, mauvaise
utilisation du mobilier urbain, les jeunes n’ont pas de
place adaptée à eux, etc.), chacun ont mis la main à
la pâte, afin de trouver des solutions et poser des
actions concrètes dans le milieu pour prévenir la
criminalité. 




Nos leviers

Prévention des ITSS







750 Trousses montées et à
distribuer 






Distributions:

181 kits à crack 

3507 seringues 

950 condoms  

157 interventions faites en santé sexuel

92 références au Blitss 










PRÉVENIR
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VISION 2021-2022

·Présence du travailleur de rue jeunesse dans

les écoles et dans les ateliers de prévention

·Distribution de 200 trousses de prévention

Party dans les parcs

·Se faire connaître davantage de la clientèle

utilisatrice de drogues et drogues injectable. 




362 interventions en prévention de la délinquance 



Il est impossible de passer sous silence la situation de la Covid-19 auquel nous avons dû faire face dans la dernière
année. Bien que tout semblait ralentir un peu partout, nous ne pouvons en dire autant pour le milieu communautaire
particulièrement ceux offrant des services essentiels. 

Les organismes ayant pour mandat le travail de rue sont un maillon important et complémentaire dans la chaîne de
soutien et l’ensemble des organismes membres de l’Attrueq ont maintenu leur présence auprès des populations en
situation de vulnérabilité. D’ailleurs, notre travail visait à renforcer l’importance des mesures de distanciation
physique et d’hygiène auprès de la population itinérante et à risque qui, à Victoriaville, se retrouve souvent de
passage d’un appartement à un autre.

Dans la dernière année, nous avons dû réapprendre à faire notre travail. La beauté du travail de rue est
généralement d’aller vers mais dans ce cas-ci, il a fallu commencer par retrouver les personnes avec qui nous
sommes en lien. Les mesures d’urgence, le couvre-feu et la fermeture des lieux publics furent des difficultés
importantes que nous avons dû surmonter afin de pouvoir entrer en contact avec nos populations vulnérables. S’ils
ne se retrouvaient plus à l’extérieur, non plus dans les organismes communautaires et pas plus dans les endroits
publics, tout nous portait à croire qu’ils étaient alors extrêmement isolés. 

Ainsi, l’organisme est allé porter main forte à la Sécurité Alimentaire ainsi qu’au Restaurant Populaire durant plusieurs
semaines. Nos précieux partenaires ayant perdu leurs bénévoles et nous ayant de la difficulté à rejoindre notre
population cible, c’est en nous alliant que nous avons su nous aider mutuellement. Ainsi, les travailleurs de rue et de
milieu ont parfois fait de la distribution alimentaire et parfois, ont simplement offert une présence lors des jours de
distribution, afin de reprendre contact avec nos liens. Il est important de comprendre que la population générale
avait accès aux divers réseaux sociaux pour communiquer avec leur proche. Notre population, elle, n’a parfois même
pas accès à un téléphone. C’est donc à nous de nous rendre vers eux pour leur offrir notre support et les informer
que l’organisme était toujours présent malgré la pandémie. 

 Enfin, dès que l’organisme a eu l’aval de la santé publique pour ouvrir le
Centre de jour et le Café, nous étions alors prêts à accueillir les jeunes et
les adultes tout en respectant les nombreuses règles sanitaires
demandées. Bien sûr, rendre le tout chaleureux et convivial n’était pas
une mince tâche. Il ne faut pas oublier que Répit est un milieu de vie
pour la population vulnérable. Ici, on entre, on se sert un café, on met
de la musique, on s’écrase dans les divans, on se fait cuire un lunch, on
joue au pool. Là, tout a dû être revu et adapté pour répondre aux
nombreuses règles d’hygiène et de distanciation. Toutefois, l’équipe a su
faire aller son imagination et faire un travail incroyable !! Durant la
pandémie, c’est un Café réinventé que nous avons fait dans la cour de
Répit pour rejoindre les 15-24 ans et des après-midi BBQ terrassent
auprès des adultes fréquentant le centre de jour. Nous avons tellement
aimé l’expérience que nous avons décidé de la reconduire pour la
saison estivale 2021, version 2.0 !! 

Adaptation pandémie
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LE TRAVAIL DE RUE

Les plus de 30 ans
La pertinence du travail de rue auprès des 30 ans et plus
n’est plus à prouver et la proximité avec ces gens s’est
resserrée. Les efforts ont été significatifs et soutenus pour
joindre, parmi ceux-ci, les plus exclues, les plus
marginalisées. Des vécus difficiles et plus ancrés, des
mauvaises expériences avec le « réseau », la stigmatisation
et la peur du jugement, font que ces gens sont souvent
plus réticents à demander de l’aide.

L'approche du travail de rue, la lenteur avec laquelle nous
acceptons de travailler, la relation d'être d'abord nous
amènes à bâtir des liens durables et significatifs auprès
d'eux.   

La dernière partie de l’année,
principalement de janvier à avril, a
été marquée par une hausse des

situations d’itinérance pour
certains de nos liens se situant

entre 30 à 60 ans. Le
débordement et la difficulté

d'accès des centres
d’hébergements d’urgence, la

hausse du coût des loyers et de
leur rareté, nous ont obligés à

sortir de nos sentiers battus et à
loger les gens dans des hôtels et

motels locaux. 



Le travail du sexe a aussi été dans la mire avec plus de
présences dans les lieux propices à ce genre

d’activités. Cette sphère demeure un défi pour le
travail de rue à Victoriaville car ce milieu est très

fermé.




Nous n’allons pas expliquer la
situation extraordinaire que

nous avons vécue cette année.
Ce qu’il faut retenir, c’est que le

travail de rue n’a pas été
interrompu et que, comme le
veut la pratique, nous nous

sommes adaptés. 



ADULTE

Situation d'itinérance
Les milieux de consommation




Le travail du sexe




Le travail de rue s'est aussi rapproché un peu plus des
milieux de consommation. Ceci s'appuie sur la quantité
du matériel de consommation, ainsi que des trousses  de
Naloxone, distribuées. Une formation sur l'administration
de la Naloxone a aussi été présentée aux employés d'un
bar de la ville. De nouveaux lieux, comme la Maison de
thérapie Arthabaska-Érable et certains "meetings" NA, ont
été visités sur une base régulière, afin de créer des liens
et offrir un filet de sécurité supplémentaire aux gens au
prise avec des problématiques de consommation. Les
milieux de consommation sont des endroits
d'interventions stratégiques tant par la précarité des gens
qui s'y retrouvent que la prévention et la réduction des
méfaits à y faire. 

Naloxone : La naloxone est un médicament qui agit rapidement pour renverser temporairement les effets d'une surdose d'opioïdes.

18



Rue, Parc
28.1%

Téléphone/texto
20.9%

Répit Jeunesse
11.9%

Autres
10.8%

Réseau sociaux
10.4%

Organisme communautaire
7.8%

Appartement
7.6%

222 adultes
de plus de 30

ans
rencontrés

Cheminement personnel/émotionnel/culturel
20%

Socio économique/organisation de vie
19.5%

Vécu relationnel
16.3%

Prise de contact
15.1%

Santé physique/mentale
11.9%

Psychotropes/jeux et réseau sociaux
9.4%

Socio-judiciaire
4.5%

Socio Éducatif
0.4%

Écoute/échange
42%

Information/sensibilisation
21.6%

Référence
13.7%

Soutien/Support
8.9%

Simple contact
4.9%

Confrontation/recadrage
4.4%

Dépannage
1.7%

Centre de jour
28.1%

Service santé mentale
15.6%

Org. en dépendance
12.5%

Dépannage Répit
9.4%

Ligne d'écoute
9.4%

Défense de droit
6.3%Service santé physique

6.3%

TRAVAIL DE RUE ADULTE

965
 interventions

55% hommes
45 % femmes

Principaux lieux de rencontres

Principaux thèmes abordés

Approches d'intervention 

Principaux lieux de références

19



LE TRAVAIL DE RUE

Bien que l’augmentation de cette
pratique chez les jeunes soit
connue depuis quelques temps
déjà, c’est plutôt la banalisation
de celle-ci qui frappe, tant au
niveau des jeunes que de leurs
parents! L’inhalation de ces
nuages aux saveurs variées est
souvent valorisée pour
restreindre la consommation
d’autres substances tel le tabac et
le cannabis. En contrepartie, les
jeunes utilisent généralement des
concentrations plus importantes
de substances psychoactives
dans leurs liquides de vapotage,
ce qui peut en augmenter la
dépendance et créer un certain
effet psychoactif. 

Du coté jeunesse, le printemps 2020  a surtout
été dédié à la recherche des nouveaux espaces
fréquentés par ces derniers. Avec l’arrivée de la

belle température, le centre-ville, et
particulièrement le parc de la Vélogare, s’est

démarqué et a vu poindre certaines
turbulences. C’est donc dans ce secteur que ce
sont multipliées les présences et les tentatives

de création de liens pour la période estivale. Les
discussions sur les impacts et sur la possible
judiciarisation des comportements observés

étaient omniprésentes. 



Dès la rentrée scolaire et

tout au long de l’année, la

présence soutenue à l’école

secondaire Le Boisé fut

bénéfique. La création de

liens avec les élèves a connu

une hausse significative. 

JEUNESSE

Milieu scolaire

Vapotage

Trousse Party

C’est avec la collaboration du Blitss et
d’Action Toxicomanie que nous avons
créé la Trousse Party. Cette trousse,
qui rappelle les grandes lignes pour
un meilleur party, sera remise aux

élèves de 5e secondaire des écoles Le
Boisé, Tandem et Monique Proulx au

printemps 2021.  



Répit Jeunesse méconnu
Tout d’abord, bien que Répit Jeunesse soit

actif auprès des jeunes depuis bon
nombre d’années, l’organisme demeure
méconnu par beaucoup d’entre eux. La
présence d’un travailleur de rue et de
l’intervenante du café Oppidum sur le

territoire de l’école a permis de briser la
glace et de promouvoir les services que

nous offrons. 



Constat 
2020-2021
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'' 180 jeunes
rencontrés en

milieu scolaire ''



TRAVAIL DE RUE JEUNESSE

498 individus 924
 interventions

60% hommes
40% femmes

15-17 ans
34.5%

18-25 ans
33.5%

12-14 ans
15.2%

26-30 ans
15.2%

0-11 ans
1.5%

Groupe d'âge

70% individuel
30% groupe

Rue, Parc
37.7%

Milieu scolaire
15.9% Répit Jeunesse

14.7%

Réseau sociaux
12.4% Téléphone/texto

9.5%

Appartement
5.2%

Établissement public
4%

Principaux lieux de rencontres

Écoute/échange
49.4%

Information/sensibilisation
21.3%

Référence
10.4%

Simple contact
6.1%Soutien/Support

5.9%

Confrontation/recadrage
2.8%

Approches d'intervention 

Prise de contact
21.9%

Cheminement personnel/émotionnel/culturel
18.8%

Vécu relationnel
16.9%

Socio économique/organisation de vie
14.9%

Santé physique/mentale
7.4%

Psychotropes/jeux et réseau sociaux
7.2%

Sexualité
3.7%

Socio Éducatif
3.2%

Principaux thèmes abordés
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Le Café en 2020-2021 c’est 398 personnes qui sont

venues nous jaser et nous partager une partie de leur

vie, dans les bons moments comme dans les moins

bons. 

Le Café c’est aussi 970 interventions que nous avons

faites auprès de ces personnes. Grâce à des

intervenants avenants, nous les avons écoutées,

sensibilisées, référées et même accompagnées dans leur

quotidien.  

Au quotidien
Les jeunes fréquentant le café ont tous leurs petits baluchons qu’ils trainent sur leur dos et nous les partagent petit à petit.
Puisque les relations interpersonnelles sont au cœur de leur vie, de nombreuses interventions ont été faites sur le sujet. Au
quotidien, nous avons partagé avec eux leurs projets, leurs aspirations. Particulièrement cette année, nous avons travaillé

fort sur l’aspect organisationnel qui, bien souvent, est un défi immense pour les jeunes fréquentant le Café. 



Parmi les ajustements nécessaires, nous avons dû apprendre à
travailler avec les réseaux sociaux, puisque de mars à juin

2020, le Café a dû fermer ses portes. Via la plateforme
Facebook, nous avons rejoint 150 personnes et fait 123

interventions avec celles-ci. Des concours artistiques et des «
Lives » ont été créés afin de garder le contact avec les jeunes,

les aider à se changer les idées et ouvrir la porte à des
discussions en « individuel ». 



À l’été nous avons ouvert le Café à l’extérieur sous forme de

terrasse, une première pour le service ! Ce fut une belle
réussite et une belle façon de rendre le Café plus visible

encore. Des ateliers de cirque ont été offerts à la Vélogare
dans une optique de prévention de la délinquance chez nos
jeunes. Une expérience qui s’ajoutera assurément à notre

planification estivale 2021 !!



Grâce à la générosité de Max Poutine et de la Fromagerie
Victoria, nous avons mis en place un nouveau concept «
Les mardis Poutine », auprès des jeunes fréquentant le

Café. Au total, c’est plus de 140 poutines qui ont été
servies. Il est important de mentionner que l’insécurité

alimentaire se fait de plus en plus sentir auprès de notre
population et donc, ce repas chaud fût grandement le

bienvenu auprès de ces derniers. 



OPPIDUM CAFÉ

22



CAFÉ OPPIDUM

398 individus 970
 interventions

53% hommes
46% femmes

1% trans

67% individuel
33% groupe

Répit Jeunesse
86%

Réseaux sociaux
14%

Lieux de rencontres

Approches d'intervention

Dépannage Répit
18.5%

Hébergement
6.2%

Organisme famille
5.4%

Service santé physique
5.4%

Org. gouvernementaux
5.4%

Oppidum
14.6%

Org. en dépendance
1.5%

TR Répit
10%

Centre de jour
20.8%

Prise de contact
26.2%

Vécu relationnel
19.2%

Socio économique/organisation de vie
15.9%

Cheminement personnel/émotionnel/culturel
14.2%

Santé physique/mentale
6.8%

Socio Éducatif
6.5%

Psychotropes/jeux et réseau sociaux
6.3%

Socio-judiciaire
4.1%

Principaux thèmes abordés

Écoute/échange
40.2%

Information/sensibilisation
19.2%

Simple contact
14.2%

Soutien/Support
10.9%

Confrontation/recadrage
8.1%

Référence
3.7%

Dépannage
2.7%

Accompagnement
0.2%

Principaux lieux de références
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Nous ne pouvons passer sous le radar pour une première année que la pandémie puis le confinement a eu un

impact certain sur la clientèle. Le volet relationnel et le cheminement personnel étaient au cœur de 40% des

interventions faites. Les travailleurs de milieu étaient aux premières loges d’une détresse importante au niveau

de la santé mentale, de l’isolement, ainsi qu'au niveau de l’organisation de vie et économique des gens. 

Face à ces diverses problématiques, les intervenants sur place se sont assurés d’un accueil chaleureux, d’une

écoute et d’un accompagnement des personnes nécessitant un support dans leurs diverses démarches. Ils ont

pris le temps parfois de lire le courrier avec des usagers ayant des problématiques de lecture, supporter

moralement un autre faisant une rencontre téléphonique pour entrer en thérapie, ont fait des démarches avec

une personne voulant stabiliser sa situation judiciaire tout en prenant un café et en discutant de la vie avec une

autre. Parfois, des invités des autres organismes venaient se joindre à nous pour établir un premier contact

avec la clientèle alors que d’autres ont donné des ateliers de prévention. Dans la dernière année, c’est 135

références vers des organismes qui ont été faites via le centre de jour et 486 interventions en prévention et

sensibilisation.







Mais au fond, qu’est-ce que c’est un Centre de jour ?

C’est un milieu d’accueil inconditionnel (16-100 ans)

offrant une diversité de services adaptés à la réalité et

au rythme de chacun. Sur place, du café, un salon, une

cuisine, un gym, une salle de musique, du matériel d’art

et bientôt, une douche/buanderie sont à la disposition

des gens. Les intervenants sur place sont présents, au

quotidien, et accompagnent les personnes à travers

leurs parcours avec bienveillance, professionnalisme et

intégrité.

CENTRE DE JOUR

L'an 1

Le centre de jour a fêté sa première année d’ouverture le 15
janvier 2021 !! Bien entendu, cette première année fut

perturbée par la pandémie et ses nombreuses mesures.
Toutefois, c’est un bilan positif, voire même surprenant, que

nous sommes capables d’en faire 1 an plus tard. 



Pour cette première année, c’est 357 personnes différentes qui
sont passées au Centre de jour. La moyenne d’âge des gens se

situe entre 26 et 40 ans. Toutefois, il est à noter que 121
personnes avaient plus de 40 ans et que 60% de la clientèle

sont des hommes. 



1284 visites  

1441

interventions
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CENTRE DE JOUR

357 individus

1441
 interventions

72 interventions 
de crise

60% hommes
39% femmes

1% trans

70% individuel
30% groupe

Approches d'intervention

60 ans et plu
9.5%

31-40 ans
25.3%

40-60 ans
25.3%

26-30 ans
16.8%

15-17 ans
5.3%

18-25 ans
17.9%

Groupe d'âge Principaux thèmes abordés

Cheminement personnel/émotionnel/culturel
22.6%

Vécu relationnel
22.5%

Prise de contact
18.6%

Socio économique/organisation de vie
15%

Santé physique/mentale
10.6%

Psychotropes/jeux et réseaux sociaux
4.7%

Socio Éducatif
1%

Écoute/échange
41%

Information/sensibilisation
17.3%

Soutien/Support
14.8%

Confrontation/recadrage
9.2%

Simple contact
7.8%

Référence
4.8%

Démarches
2.5%

Principaux lieux de références

Dépannage 
18.1%

Hébergement
2%

Service santé physique
7%

Organisme famille
1.3%

Service dépendance
2.7%

Service santé mentale
11.4%

Avocat/défense de droit
6.4%

TR Répit
11.4%

Centre de jour
27.8%
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Des exemples de cheminement personnel réalisé par nos élèves :

-Être en mesure de se reconnaitre des qualités personnelles; Je suis fier de moi! ;
-Développer une confiance envers un adulte significatif; Toi t’es ok! ;
-Diminuer l’anxiété quotidienne; J’ai utilisé mes trucs! ;
-Ressentir et nommer ses émotions; Je me sens…! ;
-Apprendre à gérer sa colère; Je vais aller faire un tour dehors! ;
-Gérer ses conflits relationnels; J’aimerais qu’on discute!

Accompagner des élèves lors de rendez-vous (médecin,

psychiatre, travailleur social, Domrémy, etc.), dans le but

de favoriser une bonne compréhension entre l’élève et le

spécialiste;

Diminuer le niveau d’anxiété générale;

Assurer un suivi des rendez-vous;

Assurer un support lors d’épisodes de surconsommation; 

Support à l’organisation financière (budget mensuel,

paiement de factures, arrangement avec des créanciers,

etc.);

Aider à clarifier un choix de carrière;

Supporter dans le processus judiciaire (entente de

paiement, rencontre avocat, suivi des procédures.

-18-30 ans
-15 élèves maximum
-Formation secondaire complète
-Lundi au jeudi 12h à 16h45
-Diner gratuit

Cette année D’École de la rue a eu le

privilège d’accompagner 19 personnes

dans leur cheminement de vie pour

un total de 522 interventions. Les

élèves ont pu compter, également, sur

le soutien bienveillant et dévoué d’une

équipe de 3 enseignants et d’une

orthopédagogue.




D'ÉCOLE DE LA RUE

COMMENT ÇA

FONCTIONNE

Soutien à la persévérance
scolaire


Identifier et respecter le rythme

d'apprentissage de l'élève;

Aider à l'établissement

d'objectifs hebdomadaires

personnalisés;

Offrir le soutien de

l'orthopédagogue lors de

difficulté d'apprentissage;

Bénéficier de la créativité

pédagogique des enseignants;

Travailler avec la philosophie

"pédagogie de la valorisation".

Exemple de démarches effectuées par
l’intervenant avec les élèves cette année 

40 

examens
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D'ÉCOLE DE LA RUE

19 individus 522
 interventions

52% hommes
48% femmes




16% sont des
parents




Approches d'intervention

Service santé mentale
17.2%

Dépannage Répit
14.9%

Commission scolaire
13.8%

Service santé physique
12.6%

CALACS/CAVAC
11.5%

Organisme en dépannage
11.5%

Infirmière mobile
3.4%

TR Répit
4.6%

Lieux de références

Principaux thèmes abordés

Socio Éducatif
23.2%

Cheminement personnel/émotionnel/culturel
20.4%

Santé physique/mentale
16.2%Vécu relationnel

15.4%

Socio économique/organisation de vie
12%

Prise de contact
3.3%

Psychotropes/jeux et réseau sociaux
3.1%

Écoute/échange
48.5%

Information/sensibilisation
15.1%

Soutien/Support
13.8%

Référence
6.5%

Confrontation/recadrage
6.3%

Démarches
4.8%

Accompagnement
3.1%

27





-Ca me fait du bien et ça me fait sortir de chez

nous et socialiser
-Ça m’aide à voir des gens, sortir de chez moi,

recevoir l’aide des intervenants
-Un endroit pour ventiler, vider mon sac, voir du

monde, jaser





-Des personnes prêtes à aider lorsque l’on est

dans le besoin
-De l’aide pour les gens qui ont des problèmes de
drogues ou qui sont dans la rue, mais aussi juste

pour nous aider à se reprendre en main. 
-Des intervenants qui ont à cœur les gens qu’ils
aident et qui font de leur mieux pour aider les

gens qui en ont besoin. 



PAROLE AUX USAGERS

Qu’est-ce que c’est pour toi le
travail de rue ?

Qu’est-ce que t’apporte le Centre de jour : 

As-tu un ptit mot pour les intervenants ?

-Ça paraît que vous aimez être avec les gens. Ce n’est pas fait pour tout le monde.   -
Vous êtes à la bonne place.

-Merci de m’aider à trouver des solutions 
-Merci de m’avoir sorti la tête de l’eau

-Chaque intervenant est différent et ils sont tous super à leur manière 
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Bonjour à tous,
Je me présente, Leïa Houle, étudiante en deuxième année dans le programme d’éducation
spécialisée au Cégep de Victoriaville. J’ai eu la chance de vivre mon stage d’observation à Répit
Jeunesse. Répit est un milieu riche en expériences qui m’a fait découvrir différentes clientèles que
j’ai grandement appréciées. Dès mes premiers jours de stage, j’ai été accueilli par une équipe
dynamique et unique en son genre. J’y ai découvert des personnes merveilleuses autant à travers
mes collègues de travail que parmi les liens qui côtoient l’organisme. Tout au long de mon stage,
j’ai pris de l’assurance dans mes interventions et, grâce à l’encadrement de mes deux
accompagnatrices, j’ai pu travailler l’approche en réduction des méfaits et l’appliquer dans le
milieu. Pour mes heures de stage j’ai, en très grande majorité, fait des heures au Centre de Jour
de Répit ainsi qu’au Café Oppidum. Dans ces deux services, j’ai pu observer l’impact positif qu’a
l’approche de réduction des méfaits sur nos liens à long terme. Avec le soutien que m’a apporté
toute mon équipe de travail, je suis ressortie de mon stage avec un sentiment de compétence,
plus d’assurance dans mes interventions et la fierté d’avoir fait de nombreux bons coups. Je me
considère très chanceuse d’être tombée sur des personnes si précieuses qui m’aident à
découvrir quel type d’intervenante je suis et qui, avec leurs commentaires et leurs conseils, ont
fait de moi une personne plus outillée pour commencer ce métier. 
           
Merci du fond du cœur à toute l’équipe,

STAGIAIRES

Jeanne Richard
Au début de l’année 2021, j’ai débuté un stage de 4 mois comme travailleuse
de milieu chez Répit jeunesse. Finissante au baccalauréat en criminologie,
mon stage dans un organisme de travail de rue m'a beaucoup fait remarquer
l'importance de l'aspect humain de l’intervention. Être travailleuse de milieu
c’est apporter du soutien, de l’aide, de l’écoute et des conseils. C’est de
prendre les gens comme ils sont et les accompagner dans leur vie de tous
les jours et les accueillir sans jugement et sans aucune prétention. C’est
accompagné d’une équipe extraordinaire que j’ai eu la chance d’évoluer en
tant que future intervenante en criminologie. Apprendre et travailler chez
Répit jeunesse m’a ouvert les yeux sur les réalités du quotidien de notre
clientèle. J’y ai développé mes capacités d’adaptation et mon empathie, j’ai
déconstruit des préjugés et j’ai eu un accès privilégié à la vie de nos usagers.
Je termine mon stage sensibilisée, fière et très reconnaissante des acquis
que l’organisme m’a apporté. 

Leia Houle
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Lors de ma première journée de stage, je me rappelle que 2 intervenants m’ont fait à
souper. C’est à ce moment-là, que j’ai réalisé que vous étiez une belle équipe. Vous
avez une belle ambiance de travail et quand on entre dans votre milieu, on se sent
adoptée dans une grande famille. Chaque intervenant chez Répit à sa propre couleur
et vous faite vraiment un bel arc-en-ciel. Je repars avec ,dans mon bagage, une parcelle
de chacun d’entre vous. Si mon expérience de stage était à recommencer, je
retournerais sans hésiter dans votre milieu. Un merci spécial à Lidia qui a été une
accompagnatrice merveilleuse tout au long de mon stage. J’espère vous recroiser
bientôt. Merci pour tous xx

Kelly-Ann Laliberté



Psychotropes et modes de consommation (5)
Trans diversité (1)Opioïdes (2)Homme en détresse (2)

Douleurs et opioïdes : vers des solutions
intégrées (2)

Pratiques anti-oppressives auprès des jeunes
trans (1)Fondements du rétablissement (1)

Lâcher-prise (1)OMEGA (7)
Opioïdes approvisionnement sécuritaire (1)

Motivation au changement (1)Excel (4)Santinel (SST) (4)



FORMATION ET SOUTIEN

CLINIQUE

En plus d’avoir accès à une offre de formation continue tout au
long de leur pratique, l’équipe de Répit Jeunesse recoit de la
supervision individuelle bi mensuelle, de la supervision de
service ainsi que des réunions d’équipe hebdomadaires. Sous la
supervision de la direction clinique, Répit Jeunesse s'assure que
son équipe d'intervention est au fait des bonnes pratiques et
des avancés en matière de prévention et de réduction des
méfaits. 

Dans la dernière année, les formations suivies par l’équipe sont les suivantes : 

(Nombre d'intervenants participants)
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VISIBILITÉ MÉDIATIQUE

Lanouvelle.net 
(4 août 2020)

Benoit Goulet, présentation de la nouvelle direction



Benoit Goulet et Sarah Jacques,
Premier anniversaire du Centre de jour




Lauriane Provost
Présentation Répit Jeunesse,  Yvon Poudrier, Hurricana




Lauriane Provost,
Explication du travail de rue en temps de pandémie




Benoit Goulet,
 Campagne des Catus de Répit

Maryse Daigneault,
 D’École de la rue

Maryse Daigneault, Promo D’École de la rue
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NOTRE C.A.

Au cours de l’année 2020-21, le conseil d’administration s’est rencontré à 8 occasions lors de
séances ordinaires et extraordinaires. En plus de ces rencontres, afin d’assurer un saine gestion de
l’ensemble des activités de l’organisme, les administrateurs ont participé aux différents comités:
gouvernance, audit, financement et communication.

Président
Patrick Girard
Directeur général Cactus resto-Bar inc.

Secrétaire
Christian Poudrier
Président Enerprox inc.

Administratrice
Caroline Guérard
Éducatrice, École secondaire Le Boisé

Administratrice
Amélie Turcotte
Propriétaire Om studio

Vice-Président
Jean-François Gagnon
SEPAQ et Partenaire d’affaire ressources humaines

Trésorière
Stéphanie Duclos
Ajointe aux opération AS Bond 003

Administrateur
Jean-François Fournier
CSSBF


 

Administratrice
Marie-Soleil Cillis
Remax Élite-JF Rivard




Membres: de Répit jeunesse: 57

Assemblé générale annuel 2020

15 septembre 2020, sur la plateforme Zoom

8 membres actifs, 8 membres de
soutien, 1 observateur et 1 personne

ressource (le comptable de RDL)
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-Sani-Marc 

-Anik Chainey et Sylvain Boucher (Agent Sylver Bond 003 Inc.) 

-Fondation Jacques et Michel Auger 

-Fondation François Bourgeois

-Bell Canada avec Bell cause pour la cause 

-Centraide

-Balade Gourmande

- Yvon Poudrier (Harricana)




PARTENAIRES ET

DONNATEURS

Donateurs et bénévoles

Au cours de l’année 2020-2021, ce sont plus de
150 personnes et entreprises qui ont fait des
dons en argent ou en matériel, en plus de 24
personnes ayant données de leur temps (553
heures) pour aider à la réalisation de notre
mission. 

Répit Jeunesse tient à offrir de sincères remerciements à l’ensemble de nos bénévoles, donateurs et partenaires, sans qui
le maintien de nos activités, auprès de la population, serait impossible. 




Un merci particulier à :

Nos partenaires financiers 
Dépositaires des cactus 

Brûlerie Reno
Café Farniente

CDCBF
Coop La Manne

DM2Shop
Fleuriste Beauchesne
Fromagerie Victoria

Le Support
Le Marché public

Resto pub Le Cactus
Sani-Marc

Signé Garneau
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RÉPIT EN IMAGES
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RÉPIT EN IMAGES
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RÉPIT EN IMAGES
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Administration : Lundi au Jeudi, de 9h à 17h et le vendredi, de 9h à midi

Travail de rue: Lundi au samedi, horaire variable, de jour et de soir

D'école de la rue: Lundi au jeudi, 12h à 17h, de septembre à mai

Oppidum Café: Lundi au samedi, 18h à 22h

Centre de jour: Lundi, mardi, jeudi et vendredi, de 13h30 à 16h30

115, rue Saint-Louis, Victoriaville, Qc, G6P 3P7

Heure d'ouverture

819-758-2856 / adj@repitjeunesse.com


